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Аудиторлық есеп
Павлодар қаласы



              2019 жылғы 27 мамыр
1. Мемлекеттік аудит объектісінің атауы: «Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрлігі Статистика комитетінің Ақпараттық-есептеу орталығы» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік кәсіпорнының Павлодар облысы бойынша филиалы (бұдан әрі - Филиал).
Филиал 2012 жылғы 10 қарашада тіркелген, Филиалды есептік тіркеу туралы куәлігі №74-1945-01-Ф-л. Филиалды есептік қайта тіркеу туралы             2014 жылғы 25 қарашадағы анықтаманы Павлодар қаласының Әділет басқармасы берген. БСН – 121141006936;

Заңды мекенжайы: Қазақстан Республикасы, 140000, Павлодар облысы, Павлодар қаласы, Генерал Дюсенов көшесі, 9, тел. 8(718)-2-70-41-10 .

2. Мемлекеттік аудит типі: тиімділік және сәйкестік аудиті.

3. Мемлекеттік аудит жүргізуге тапсырма: Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрі Р.Е. Дәленов 2019 жылғы 02 мамырдағы                № 08-1/52-И аудиторлық іс-шараны жүргізуге арналған тапсырмаға қол қойған.
4. Ішкі мемлекеттік аудитті: Қазақстан Республикасы ҰЭМ-нің Ішкі аудит департаменті Сәйкестік аудиті басқармасының бас сарапшысы-мемлекеттік аудитор А.С. Ракишева (аудит тобының басшысы) және  Қазақстан Республикасы ҰЭМ-нің Ішкі аудит департаменті Сәйкестік аудиті басқармасының бас сарапшысы-мемлекеттік аудитор Н.А. Қайыржанов жүргізген.
5. Мемлекеттік аудиттің мақсаты, мәні: 

1) мемлекеттік аудит объектісінің қызметін тиімділік, үнемділік, өнімділік және нәтижелілік мәніне бағалау және талдау;

2) мемлекеттік аудит объектісінің Қазақстан Республикасы заңнамасының нормаларын, сондай-ақ «Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрлігі Статистика комитетінің Ақпараттық-есептеу орталығы» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік кәсіпорнының актілерін сақтауын бағалау және тексеру.
6. Мемлекеттік аудит қамтыған кезең: 2017 жылғы 01 қаңтардан бастап 2019 жылғы 30 сәуір аралығы.
7. Мемлекеттік аудитті жүргізу мерзімі: 2019 жылғы 13 мамырдан бастап 2019 жылғы 27 мамыр аралығы.
8. Мемлекеттік аудит объектісінің лауазымды адамдары: 

Аудит кезеңінде құжаттарға қол қою құқығына ие болған:

Бірінші қол қою құқығы:

Филиалдың директоры – Камшук Валерий Михайлович аудиттің барлық кезеңінде;

Екінші қол қою құқығы: 

бөлімнің бастығы – бас бухгалтер Вербицкая Ирина Леонидовна аудиттің барлық кезеңінде. 

9. Алдыңғы мемлекеттік аудиттің нәтижелері туралы мәліметтер:
Бағдарлама мәселелері бойынша бұрын ішкі мемлекеттік аудит өткізілмеген.  
10. Жүргізілген ішкі мемлекеттік аудит нәтижелері туралы мәліметтер:

Мемлекеттік аудит туралы заңның 20-бабының 6-тармағына сәйкес Филиалда аудит ұсынылған құжаттар негізінде іріктеу әдісімен жүзеге асырылды. 
Филиал «Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрлігі Статистика комитетінің Ақпараттық-есептеу орталығы» ШЖҚ РМК орналасқан жерден тыс орналасқан оқшауланған құрылымдық бөлімше болып табылады (бұдан әрі - АЕО РМК). 

Филиал заңды тұлға болып табылмайды және АЕО РМК-ң Жарғысы және АЕО РМК-ң 2012 жылғы 24 қазандағы № 248-п бұйырғымен бекітілген Филиал туралы ереженің (АЕО РМК-ң 2014 жылғы 07 қарашадағы № 278-п бұйрығымен енгізілген өзгерістер мен толықтырулармен) негізінде әрекет етеді.
Қаржы-шаруашылық қызметті жүзеге асыру кезінде филиалдардың өзара іс-қимыл жасауы үшін АЕО РМК-ң 2016 жылғы 12 мамырдағы № 80-п бұйрығымен құжат айналымын қаржыландыру тәртібін, есептілікті ұсыну және қарау тәртібін және мемлекеттік сатып алу рәсімдерін айқындайтын Регламент бекітілді. Бұл ретте, АЕО РМК Филиалға аудит жүргізу барысында ғана Есеп саясатын жеткізді. Осы уақытқа дейін Филиалда есеп саясаты болмаған.
Анықтама: Есеп саясаты Қазақстан Республикасының Бухгалтерлiк есеп пен қаржылық есептiлiк туралы заңнамасының талаптарына, халықаралық немесе ұлттық стандарттарға, шағын және орта бизнеске арналған халықаралық стандартқа және бухгалтерлiк есеп шоттарының үлгi жоспарына сәйкес, олардың қажеттiлiктерi мен қызмет ерекшелiктерi негiзге алына отырып, бухгалтерлiк есептi жүргiзу және қаржылық есептiлiктi жасау үшiн дара кәсiпкер немесе ұйым қолдануға қабылдаған нақты принциптердi, негiздердi, ережелердi, тәртiп пен практиканы бiлдiредi.  

Салықтық есепке алу саясаты (ҚР Салық кодексінің 190-бабы) халықаралық қаржылық есептілік стандарттарына және Қазақстан Республикасының бухгалтерлік есепке алу және қаржылық есептілік туралы заңнамасының талаптарына сәйкес әзірленген есепке алу саясатына жеке бөлім түрінде енгізілуі мүмкін.
«Бухгалтерлiк есеп пен қаржылық есептiлiк туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 19-бабының 4-1-тармағына сәйкес Шоғырландырылған қаржылық есептілікке кіретін деректердің айқындығы мен анықтығын қамтамасыз ету үшін негізгі ұйым еншілес ұйымдардың бірыңғай есеп саясатын қолдануы, еншілес ұйымдардың мүлкін түгендеу, еншілес ұйымдардың активтерінің құнсыздануы тәртібін және еншілес ұйымдардың қаржылық есептілігі деректерінің айқындығы мен анықтығына байланысты басқа да мәселелерді айқындауға құқылы.
Филиал қызметінің мәні мемлекеттік монополияға жатқызылған салалардағы қызметті жүзеге асыру болып табылады.
Филиал қызметінің мақсаты статистиканың барлық бөлімдері бойынша статистикалық деректер базасын қалыптастыру және жүргізу, бұл деректерді тұтынушыларға заңнамада белгіленген тәртіппен ұсыну болып табылады.
Қойылған мақсаттарды жүзеге асыру үшін Филиал туралы ережеге сәйкес мынадай функцияларды жүзеге асырады:

1) жалпы мемлекеттік статистикалық байқаулар мен ұлттық санақтар кезінде алынған аумақтық статистика органдары мен респонденттер ұсынған алғашқы статистикалық деректерді жинау, өңдеу және оларды электрондық түрде сақтау және оларды электронды түрде сақтау;

2) ақпараттық-статистикалық жүйелерді, деректер базасын және олардың платформаларын, статистика тіркелімдерін, уәкілетті органның интернет-ресурсын қалыптастыру, сүйемелдеу және өзектендіру;

3) статистикалық ақпаратты тарату кестесіне сәйкес уәкілетті органның таратуына жататын статистикалық жарияланымдарды қалыптастыру және ресми статистикалық ақпаратты тарату;

4) Ресми статистикалық ақпаратты тарату кестесінде көзделмеген статистикалық ақпаратты қалыптастыру;
5) мемлекеттік органдармен, респонденттермен және статистикалық ақпаратты пайдаланушылармен ақпараттық өзара іс-қимыл жасауды қамтамасыз ету;
6) заманауи ақпараттық технологиялар базасында тиісті саланың уәкілетті органының және оның аумақтық органдарының ақпараттық инфрақұрылымын қорғауды қамтамасыз ету;
7) тиісті саланың уәкілетті органының және оның аумақтық органдарының базалық бағдарламалық қамтамасыз етуін орнату және сүйемелдеу; 

8) статистикалық байқаудың жаңа нысандарын енгізу бойынша жұмыстарды техникалық және бағдарламалық сүйемелдеу;

9)  компьютерлік және телекоммуникациялық жүйелер мен техникаға сервистік және техникалық қызмет көрсету, жергілікті есептеу желілерін монтаждау, серверлерді жөнге салу, тиісті саланың уәкілетті органы мен оның аумақтық органдарының жұмыс станцияларына, көшіру аппараттары мен жедел полиграфия жабдықтарына жүйелі қызмет көрсету;
10) Филиалдың құзыретіне кіретін статистикалық ақпарат алмасу мәселелері бойынша іс-шараларға қатысу және ақпараттық-есептеу орталықтарымен, басқа мемлекеттердің мемлекеттік статистика органдарымен және халықаралық ұйымдармен өзара іс-қимыл жасауды қамтамасыз ету; 

11) кітапхана-ақпараттық қызмет көрсетуді ұйымдастыру, кітапхананың материалдық-техникалық базасын нығайту;

12) қазіргі заманғы ақпараттық технологиялар негізінде тиісті саланың уәкілетті органының және оның аумақтық органдарының бірыңғай ақпараттық-коммуникациялық инфрақұрылымын құруға, дамытуға, енгізуге және сүйемелдеуге қатысу;

13) статистика саласында кадрларды даярлау, қайта даярлау және біліктілігін арттыру бойынша конференциялар, семинарлар, тренингтер, курстар өткізуге қатысу;

14) тиісті саланың уәкілетті органы мен оның аумақтық органдары үшін қорғау жүйелерін енгізуді, мұрағаттауды және резервтік көшірмелерді құруды қоса алғанда, электрондық ақпараттық ресурстарды вирусқа қарсы қорғауды және статистикалық деректердің сақталуын ұйымдастыру;

15) тиісті саланың уәкілетті органы мен оның аумақтық органдары үшін статистика мәселелері бойынша журналдарды, ақпараттық бюллетеньдерді, жинақтарды, анықтамалықтарды, ақпараттық-жарнамалық материалдарды, ғылыми зерттеулер нәтижелерін, оқу-әдістемелік материалдарды басып шығару, тираждау және тарату;

16) халықтың тұрмыс деңгейін зерделеу бойынша конъюнктуралық сауалнамалар, сауалнамалар жүргізу (10 парақта енгізілген толықтыруларымен бірге Филиал туралы ереженің көшірмесі қоса беріледі).
1. Қазақстан Республикасы ҰЭМ-ң 2018 жылғы 08 қарашадағы № 330 бұйрығымен бекітілген тәуекелдер критерийлеріне сәйкес Филиалдың ішкі үдерістері (бизнес - үдерістер) тиімділігінің аудиті, оның ішінде:
1.1. «Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасы» бағыты бойынша ішкі бақылау жүйесінің жұмыс істеуін бағалау.
Аудит жүргізу кезеңінде Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2013 жылғы 18 қыркүйектегі № 983 «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер тізілімін бекіту туралы» қаулысына (енгізілген өзгерістермен және толықтырулармен бірге) сәйкес Филиал «Статистикалық ақпаратты тарату кестесінде көзделмеген ресми статистикалық ақпаратты ұсыну» деген бір мемлекеттік қызметті қағаз түрінде ақылы негізде көрсетеді және жеке және заңды тұлғаларға ұсынылады.
Мемлекеттік қызмет көрсетудің құқықтық негізі:

Ұлттық экономика министрінің 2015 жылғы 27 наурыздағы № 258 бұйрығымен бекітілген Стандарт (ҚР ҰЭМ-ң 2017 жылғы 15 наурыздағы № 119 және 2018 жылғы 23 қаңтардағы № 27 бұйрықтарымен енгізілген өзгерістер мен толықтырулермен бірге);
Ұлттық экономика министрінің 2015 жылғы 27 наурыздағы № 359 бұйрығымен бекітілген Регламент (ҚР ҰЭМ-ң 2017 жылғы 05 шілдегі № 271 және 2018 жылғы 09 сәуірдегі № 140 бұйрықтарымен енгізілген өзгерістер мен толықтырулармен бірге).

«Мемлекеттік статистика саласындағы мемлекеттік монополия субъектісі өндіретін және (немесе) өткізетін тауарлардың (жұмыстардың, көрсетілетін қызметтердің) бағаларын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрінің міндетін атқарушының 2014 жылғы 31 желтоқсандағы №199 бұйрығы (ҰЭМ-ң 2018 жылғы 19 маусымдағы № 221 бұйрығымен енгізілген өзгерістер мен толықтырулармен бірге).

Филиалда Бөлім туралы ереженің 2.3.-тармағына сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетуге жауапты статистикалық деректерді енгізу және өңдеу бөлімінің қызметкері болып табылады. 
Аудит жүргізілген кезеңде Филиал Стандартта белгіленген мемлекеттік қызмет көрсету мерзімін сақтаған.
Филиал 2017-2018 жылдары және 2019 жылдың 4 айында жалпы сомасы 27,4 мың теңгеге барлығы 14 қызмет көрсетілген (ҚҚС-мен). 
Анықтама:

«Мемлекеттік статистика туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 26-бабының           3-тармағына сәйкес Ресми статистикалық ақпаратты тарату графигінде көзделмеген және оны әзірлеуге қосымша шығындарды талап ететін статистикалық ақпарат өтеулі негізде беріледі.
«Мемлекеттік қызмет көрсету туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 1-бабының 3) тармақшасына сәйкес көрсетілетін қызметті алушы – орталық мемлекеттік органдарды, Қазақстан Республикасының шетелдегі мекемелерін, облыстардың, республикалық маңызы бар қалалардың, астананың, аудандардың, облыстық маңызы бар қалалардың жергілікті атқарушы органдарын, қаладағы аудандардың, аудандық маңызы бар қалалардың, кенттердің, ауылдардың, ауылдық округтердің әкімдерін қоспағанда, жеке және заңды тұлғалар.
Сондай-ақ Стандарттың 4-тармағының 1) тармақшасында бір жолғы өтініш бойынша көрсетілетін мемлекеттік қызметтің мерзімі өтініш берген сәттен 15 күнтізбелік күн деп көрсетілген. 
2017 жылы қызмет көрсетуге 10 өтініш түсті, оның ішінде жеке тұлғаларға - 5 (8,3 мың теңге) және заңды тұлғаларға - 5 (12,4 мың теңге). Бас тарту мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту болмады.  
Мемлекеттік қызмет көрсету қорытындысы бойынша Филиалдың кірісіне 10 көрсетілген қызметтен жалпы сомасы 20,7 мың теңге түсті.
2018 жылы қызмет көрсетуге 4 өтініш түсті, оның ішінде жеке тұлғаларға - 1 (1,8 мың теңге) және заңды тұлғаларға -3 (4,9 мың теңге) қызмет көрсетілді. Мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту болмады.

Мемлекеттік қызмет көрсету қорытындысы бойынша Филиалдың кірісіне 4 көрсетілген қызметтен жалпы сомасы 6,7 мың теңге түсті. 

2019 жылдың 4 айында қызмет көрсетуге өтініш түспеді. 
Аудиттелетін кезеңде көрсетілетін қызметті алушылар тарапынан мемлекеттік қызметтерді көрсетудің сапасы мен уақтылылығы мәселелері бойынша шағымдар түспеді.
Осылайша, «түрлер бойынша көрсетілген мемлекеттік қызметтердің саны және стандарттармен белгіленген олардың мерзімдерінің сақталуын» және «Мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту фактілері бойынша Қазақстан Республикасының заңдарында көзделген негіздердің бар-жоғын» тексеру кезінде бұзушылықтар анықталмаған. 
АЕО РМК 2016 жылғы 07 шілдедегі №132-п бұйрығымен бекітілген Жұмыстарды орындауға арналған уақыт нормаларын есептеу әдістемесіне сәйкес жүргізілетін қызметтер есептеулері тексерілді. 
2017-2018 жылдары және 2019 жылдың 4 айында аудит: 
Мемлекеттік қызмет стандартында көзделген құжаттар пакеті толық болмаған жағдайда мемлекеттік қызмет көрсету фактілерінің болуын; 

Мемлекеттік қызмет стандартында регламенттелмеген құжаттарды ұсынуды анықтамады.
Сонымен қатар, көрсетілетін қызметті алушылардан ақпараттық жүйелерден алынуы мүмкін құжаттар талап етілмеген, өйткені Стандарттың           9-тармағына сәйкес көрсетілетін қызметті алушы жүгінген кезде мемлекеттік қызметті көрсету үшін қажетті құжаттар тізбесіне тек екі құжат қажет:

 жеке тұлғалар үшін  - үлгі бойынша өтініш және төлеу туралы түбіртек;

 заңды тұлғалар үшін - үлгі бойынша өтнішін және төлемді жүргізгені туралы банктің белгісі бар төлем тапсырмасы.
Аудит «Мемлекеттік қызмет стандартында көзделген құжаттар пакеті толық болмаған жағдайда Мемлекеттік қызмет көрсету фактілерінің болуы (болмауы); көрсетілетін қызметті алушылардан ақпараттық жүйелерден алынуы мүмкін құжаттарды, сондай-ақ ұсынылуы Мемлекеттік қызмет стандартында регламенттелмеген құжаттарды талап ету фактілерінің болуы» тексерілді, бұзушылықтар анықталмаған. 
Аудит мүмкіндігі шектеулі адамдар үшін мемлекеттік қызметтерді алу кезінде қажетті жағдайлардың бар-жоғына талдау жүргізілді, ол мынаны куәландырады.
Филиал Павлодар қаласы Генерал Дюсенов көшесі, 9-үй мекенжай бойынша әкімшілік ғимараттың үшінші қабатында орналасқан және жалпы алаңы 709,1 шаршы метрді алып жатыр. 

Анықтама: сондай-ақ ғимаратта Статистика департаменті орналасқан. 
Ғимаратқа кіреберісте пандус орнатылған, 1-қабатта мемлекеттік қызмет көрсететін Филиал қызметкерлерін шақыруға арналған қоңырау бар (стат. деректер енгізу және өңдеу бөлімі). 
Статистикалық деректерді енгізу және өңдеу бөлімі мемлекеттік қызмет көрсету кезеңдері бойынша ақпарат (стандарт, регламент, ақпарат кестесі және т.б.) стенд орнатылған, сондай-ақ көрсетілетін қызметті алушылар үшін үстел мен орындықтар орналастырылған бірінші қабатта № 102 кабинетте орналасқан. 
Сондай-ақ, бірінші қабатта телефонмен жабдықталған күзет қызметі тұрғанын атап өткен жөн. Қол жеткізуді бақылау және басқару жүйесі орнатылған.
Осылайша, Филиал мүмкіндігі шектеулі адамдар үшін қажетті жағдайларды қамтамасыз еткен.
2017-2018 жылдары мемлекеттік қызмет көрсететін Филиал қызметкері Ж. П. Ильина (бөлім бастығының орынбасары) жылына екі рет (маусым және желтоқсан) мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша қашықтықтан оқытудан өткен (оқытуды өткізу кестелерінің және 14 парақта № 1 және 3 хаттаманың көшірмелері қоса беріліп отыр). 2019 жылы қашықтан оқыту арқылы оқыту семинарлары көзделген.
Осылайша, аудиттелетін кезеңде Филиал қызметкерлері «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 10-бабының 8) тармақшасына сәйкес  мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша семинарларға қатысты. 
Стандарттың 3-тармағына сәйкес өтініштерді қабылдау және мемлекеттік қызмет көрсету нәтижелерін беру Мемлекеттік корпорация арқылы баламалы негізде жүзеге асырылатынын атап өткен жөн. Сонымен қатар, Регламентте Халыққа қызмет көрсету орталығының ықпалдандырылған ақпараттық жүйесі мемлекеттік органның автоматтандырылған жұмыс орны (бұдан әрі - ХҚКО ЫАЖ МО АЖО) арқылы Мемлекеттік корпорация арқылы мемлекеттік қызмет көрсету рәсімі сипатталған. 
Аудит жүргізілген кезеңде Мемлекеттік корпорация арқылы мемлекеттік қызмет көрсетілмеді, ХҚКО ЫАЖ МО АЖО кіші жүйесі (ХҚКО ЫАЖ-дағы мемлекеттік органның автоматтандырылған жұмыс орны) Филиалда орнатылмаған, бұл ретте Филиалда мемлекеттік қызметтерді бақылау және уақытылы көрсету мақсатында тіркеу ОТRS жүйесінде жүргізіледі («электрондық үкімет» веб-порталымен интеграцияланбаған). Сонымен қатар, АЕО РМК қызметкері мемлекеттік қызметтерді көрсету және көрсету нәтижесін OTRS жүйесі арқылы көре алады. 


Анықтама:


ОТRS жүйесі - өтінімдерді өңдеудің ашық жүйесі, сондай-ақ көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің есебі жүргізіледі. OTRS жүйесі арқылы көрсетілетін қызметті алушылардың өтінімдері тіркеледі және өңделеді. Өтінім түскен кезде Филиал қызметкері өтінімді орындауға кіріседі. Орындалғаннан кейін Филиал қызметкері мәселені шешуді қысқаша сипаттай отырып, өтінімді жабады. 
Көрсетілетін қызметті берушілердің мемлекеттік қызметтерді көрсету мониторингінің ақпараттық жүйесіне мемлекеттік қызметтерді көрсету сатысы туралы деректерді енгізу тәртібі Мемлекеттік қызметтерді көрсету мониторингінің ақпараттық жүйесіне мемлекеттік қызметтерді көрсету сатысы туралы деректерді енгізу қағидаларымен регламенттелген (Қазақстан Республикасы Көліктік және коммуникация министрінің міндетін атқарушының 2013 жылғы 14 маусымдағы № 452 бұйрығы, бұдан әрі - № 452 Қағида) 
Бұл ретте, аталған Қағиданың 4 және 5-тармақтарында: 
«көрсетілетін қызметті берушіде ХҚО ЫАЖ мемлекеттік қызмет көрсету сатысы туралы деректерді енгізу үшін көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің есебі жүргізілетін ақпараттық жүйелер болған жағдайда (анықтама: мемлекеттік қызмет көрсету процесін, оның ішінде Мемлекеттік корпорация арқылы көрсетілетін қызметтерді автоматтандыруға және мониторинг жүргізуге арналған ақпараттық жүйе) көрсетілетін қызметті беруші өзінің ақпараттық жүйелерін ХҚО ЫАЖ-мен ықпалдастыруды Қазақстан Республикасы Ақпарат және коммуникациялар министрінің міндетін атқарушының 2018 жылғы 29 наурыздағы № 123 бұйрығымен бекітілген «Электрондық үкіметтің» ақпараттандыру объектілерін ықпалдастыру қағидаларында белгіленген тәртіппен жүргізеді (бұрын ҚР Инвестиция және даму министрінің міндетін атқарушының 2016 жылғы 28 қаңтрдағы № 104 бұйрығы);
қызмет берушіде мемлекеттік қызметті көрсету кезеңі жөнінде ХҚКО ЫАЖ-ға деректер енгізу үшін мемлекеттік қызметтер есебі жүргізілетін ақпараттық жүйесі болмаған жағдайда уәкілетті орган қызмет берушілерге ХҚКО ЫАЖ МО АЖО ішкі жүйесін орнатуды жүзеге асырады» деп көрсетілген.
1-тармақ.  Баяндалғанның негізінде, бұл АЕО РМК № 452 Қағидалардың 4-тармағының және 5-тармағының талаптарын орындамаған, яғни ХҚКО ЫАЖ МО АЖО кіші жүйесін орнату, ХҚКО ЫАЖ-мен ОТRS жүйесін ықпалдастыру және «электрондық үкімет» веб-порталымен ықпалдастыру қамтамасыз етілмеген.
Мемлекеттік аудит көрсеткіштері: Тиімділік
«Мемлекеттік қызметтерді көрсету сапасы» бағыты бойынша ішкі бақылау жүйесінің жұмыс істеуін бағалау» мәселесі бойынша жүргізілген аудит Филиалда мемлекеттік қызметтерді көрсету сапасын ішкі бақылау жүйесі ХҚКО ЫАЖ МО АЖО кіші жүйесін орнату, ОТRS жүйесін ХҚКО ЫАЖ-мен ықпалдастыру және «электрондық үкімет» веб-порталымен ықпалдастыру қамтамасыз етілмеген бөлігінде бұзушылықтардың болуына байланысты жеткілікті тиімді емес екендігін көрсетті. 
Аудит бағдарламасының мәселелеріне жауап: «Мемлекеттік қызмет көрсету сапасы» бағыты бойынша ішкі бақылау жүйесінің жұмысын бағалау Филиалда мемлекеттік қызмет көрсету сапасын ішкі бақылау жүйесі құрылғанын көрсетті, яғни көрсетілетін қызметті алушылардан шағымдар, АЕО РМК-дан ескертулер болмады.  
Сонымен қатар, ақпараттық жүйелерді интеграциялау бөлігінде АЕО РМК тарапынан кемшіліктер орын алған. 
2. Кадрлардың сандық және сапалық құрамын талдау 

Филиалдың жұмыс кестесі Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрлігі (2017 жылғы 14 маусымдағы № 235 бұйрық) Регламентінің 4-тармағына сәйкес жұмыстың басталуы 9 сағат 00 минут, жұмыстың аяқталуы - 18 сағат 30 минут деп белгіленген. Түскі үзіліс сегіз сағаттық жұмыс уақыты кезінде сағат 13-00-ден 14-30 дейін. 
Аудит жүргізу кезінде АЕО РМК директоры бекіткен штаттық кестеге сәйкес Филиалдың штат саны 27 бірлік құрайды (нақты 23 бірлік), оның ішінде: 
- басшылық (директор) - 1 бірл.;

- директор орынбасары – 1 бірл;

- әкімшілік-қаржылық бөлім - 4 бірл. (бөлім бастығы- бас бухгалтер, бас маман, жетекші маман, жүргізуші); 

- статистикалық деректерді енгізу және өңдеу бөлімі - 16 бірлік (бөлім бастығы, бөлім бастығының орынбасары, 1 бас маман, 5 жетекші маман, 8 маман), оның ішінде 2 бірлік бос орын (маман)  және бала күтімі бойынша еңбек демалысында 2 бірлік (1 жетекші маман, маман); 

- техникалық қолдау бөлімі - 3  бірлік (бөлім бастығы, бас маман, жетекші маман);

- ақпараттық-статистикалық жүйені әкімшілендіру бөлімі - 2 бірлік (бөлім бастығы және бас маман). 

2017 жылғы 01 қаңтар жағдайы бойынша Филиалдың штат саны 33 бірлікті құрайды. 
- басшылық (директор) - 1 бірлік; 

- директордің орынбасары - 1 бірлік;
- әкімшілік-қаржылық бөлім - 4 бірлік. (бөлім бастығы- бас бухгалтер, бас маман, жетекші маман, жүргізуші); 

- статистикалық деректерді енгізу және өңдеу бөлімі -  22 бірлік (бөлім бастығы, бөлім бастығының орынбасары, 1 бас маман, 5 жетекші маман, 14 маман), оның ішінде бос орын (1 маман), бала күтімі бойнша еңбек демалысында 2 бірлік (1 жетекші маман, маман) ;
- техникалық қолдау бөлімі - 3 бірлік (бөлім бастығы, бас маман, жетекші маман);

- ақпараттық-статистикалық жүйені әкімшілендіру бөлімі - 2 бірлік (бөлім бастығы мен бас маман). 

2018 жылғы 01 қаңтарда штат саны 33 бірлікті құрайды (нақты 31 бірлік), оның ішінде:   
- басшылық (директор) - 1 бірлік; 

- директордың орынбасары -1 бірлік;

- әкімшілік-қаржылық бөлім - 4 бірлік (бөлім бастығы- бас бухгалтер, бас маман, жетекші маман, жүргізуші); 

- статистикалық деректерді енгізу және өңдеу бөлімі -  22 бірлік (бөлім бастығы, бөлім бастығының орынбасары, 1 бас маман, 5 жетекші маман, 14 маман),  оның ішінде бала күтімі бойынша еңбек демалысында 2 бірлік (1 жетекші маман, маман); 

- техникалық қолдау бөлімі - 3 бірлік (бөлім бастығы, бас маман, жетекші маман); 
- ақпараттық-статистикалық жүйені әкімшілендіру бөлімі - 2 бірлік (бөлім бастығы мен бас маман). 

2018 жылғы қаңтарда штат саны 24 бірлікке немесе 24 интервьюерге артқан және интервьюерлердің штатын бергеннен кейін 57 бірлікті құрады. 

Қазақстан Республикасы ҰЭМ Статистика комитеті пилоттық жобаны ретінде 2018 жылы АЕО РМК-ге «Халықтың жұмыспен қамтылуын іріктеп зерттеу сауалнамасы» (индексі Т-001) және «Лайықты еңбек» (индексі Т-004) статистикалық нысандары бойынша тексерулерді берді, осыған байланысты АЕО РМК штатына интервьюерлер қабылданды және тиісінше филиалдар бойынша бөлінді.

Аудит жүргізілген кезеңде АЕО РМК-ң 2018 жылғы 28 маусымдағы №192-п бұйрығына сәйкес Филиалдың штат саны 6 бірлікке қысқарды (оның ішінде 5 бірлік мамандардың және 1 бос орын).
Қазақстан Республикасы ҰЭМ КС Еңбек және өмір сүру деңгейі статистикасы басқармасы басшысының 2018 жылғы 16 қарашадағы №36-8-18/450-ВН қызметтік жазбасының негізінде 2019 жылғы қаңтардан бастап жоғарыда көрсетілген зерттеулерді аумақтық статистика департаменттеріне беру және интервьюерлермен еңбек шарттарын бұзу туралы шешім қабылданды (АЕО РМК-ң 2018 жылғы 29 қарашадағы №04-04-13/850-4 хаты). Осыған байланысты 2019 жылы қаңтарда штат саны 24 бірлікке азайды және 27 бірлікті құрады. 
Сонымен қатар, жалпы штат саны 27 бірлік болған кезде әкімшілік персоналдың саны (АФО директоры мен қызметкерлері) 6 бірлікті немесе 22%, негізгі (өндірістік) қызметкерлердің саны 21 бірлікті немесе 78% құрайды. 
Филиал директорының бұйрығымен бекітілген Біліктілік талаптарына сәйкес Филиал қызметкерлерінің сапалық құрамы келесідей: жоғары білімі бар 16 қызметкер (59%, 16/27*100), арнайы орта – 9 қызметкер (16%), оның ішнде мамандар бөлігінде:

педагогикалық - 2 қызметкер (7%);

қаржы-экономикалық - 7  қызметкер (26%);  

техникалық - 7 қызметкер ( 26%);

орта-арнайы білім - 9 қызметкер (16 %).

бос жұмыс орны - 2 бірлік (7%).

Сонымен қатар, Филиал «Халықты жұмыспен қамту туралы» Қазақстан Республикасы Заңына сәйкес Павлодар облысы бойынша Халықты жұмыспен қамту орталығында ағымдағы бос жұмыс орындары дерекқорына енгізу үшін жұмыс орындары бойынша қажетті мамандықтар туралы мәліметтерді жібереді.  Бұл ретте, осы мәліметтер Қазақстан Республикасы Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрінің 2016 жылғы 17 маусымдағы № 532 бұйрығымен бекітілген және Қазақстан Республикасы ҰЭМ Статистика комитетімен келісілген нысан бойынша жіберіледі (ҚР Әділет министрлігінде 2018 жылғы 02 маусымда №17108 тіркелген).
Қазақстан Респбликасы Еңбек кодексінің 23-*бабының 1-тармағының 10) тармақшасына сәйкес жұмыс беруші қызметкерлерге кәсіптік даярлауды, қайта даярлауды және олардың біліктілігін арттыруды қамтамасыз етуге құқылы. Сонымен қатар, Қазақстан Респбликасы Еңбек кодексінің 1118-бабының 1-тармағына сәйкес ұйымның жұмыс істеуі мен дамуы үшін жұмыс беруші кәсіби даярлау, қайта даярлау және біліктілігін арттыру қажеттілігі және көлемін айқындайды. Бұл ретте, Қазақстан Республикасы Еңбек кодексінің                       118-бабының 2-тармағының 1) және 3) тармақшаларына сәйкес жұмыс беруші кәсіптік даярлауды, қайта даярлауды және қызметкерлердің біліктілігін арттыруды тікелей ұйымда (берушінің) және кәсіптік даярлау, қайта даярлау және кадрлардың біліктілігін арттыруды жүзеге асыратын өзге де ұйымдарда жүргізеді.  
Осылайша, Филиал директоры 1 қызметкердің біліктілігін арттыруды қамтамасыз еткен:
Филиалдың әкімшілік-қаржы бөлімінің бөлім бастығы-бас бухгалтер          И.Л. Вербицкая бухгалтерлік есепке алу және мемлекеттік сатып алу саласында біліктілікті арттыру курсынан, атап айтқанда: 

2017 жылы сәуірде «Электрондық шот фактуралар. ЭШФ АЖ веб-порталында практикалық жұмыс дағдысы» тақырыбында Астана қаласынының «Зерде» оқу орталығында (сертификат ПБ 5203 ); 

2017 жылғы желтоқсанда «Қазақстан Республикасында тұрақты мекеме құрмай қызметін жүзеге асыратын Қазақстан Республикасындағы көздерден резидент еместердің табыстарына салық салу» тақырыбында Павлодар қаласында (сертификат 2501);

2018 жылы қазанда «Электрондық шот-фактуралар практикалық семинар», «Электрондық шот-фактураларды шығару-жаңа ережелер», «2018 жылы «Виртуалды қойма» модулінде жұмыс істеу» тақырыбында Павдолар қаласында (сертификат № 3256, сертификат №3269, сертификат №3269) өтті.
Аудитті жүргізу барысында бір қызметкердің еңбекақысының орташа айлық шығыстар есептелді, оған сәйкес 2018 жылы Филиал бойынша бір қызметкердің еңбекақысына орташа айлық шығыстар өткен кезеңмен салыстырғанда 88,3 мың теңгеден 84,3 мың теңгеге дейін төмендеді. 
Сонымен қатар, әкімшілік-басқару персоналының бір қызметкерінің еңбекақысына орташа айлық шығыстар 150,7 мың теңгеден 171,4 мың теңгеге дейін өсті, ал өндірісте жұмыс істейтін қызметкерлер бойынша осы көрсеткіш 73,9 мың теңгеден 72,9 мың теңгеге дейін төмендеді.
Өз кезегінде Филиал қызметінің мақсатына қол жеткізу ең көп дәрежеде өнім өндірумен айналысатын қызметкерлердің қызметіне байланысты. 
Аудит барысында Филиал қызметкерлеріне жүктемені талдау жүргізілді, ол мынаны куәландырады:

2017 жылы.

Жүргізілген жұмыстар туралы ұсынылған ақпарат төмендегілерді куәландырады:

саны 132291 есеп бастапқы статистикалық деректерді енгізу жергілікті бағдарламалық кешен (бұдан әрі - ЖБК) және «е-Статистика» ЫАЖ арқылы статистикалық деректерді енгізу және өңдеу бөлімімен (23 бірлік) жүзеге асырылды (орташа есеппен 1 қызметкерге 6058,7 есеп);
статистикалық деректерді өңдеудің жергілікті бағдарламалық кешендерін сүйемелдеу – 156 бірлікті ақпараттық-статистикалық жүйелерді әкімшілендіру бөлімі жүзеге асырды (2 бірлік) (орташа есеппен 1 қызметкерге 78,0 бірлік); 
746 бірлік - бастапқы деректер базасын өңірлерлік деңгейден республикалық деңгейге (АЕО РМК-ға) беруді ақпараттық-статиситикалық жүйелерді әкімшілендіру бөлімі жүзеге асырды (2 бірлік) (орташа есеппен 1 қызметкерге 373,0 бірлік); 

894 бірлік – тапсырыс берушінің аумақтық органының өңірлік сайтын (құжаттар саны) өзектендіруді ақпараттық-статиситикалық жүйелерді әкімшілендіру бөлімі жүзеге асырды  (2 бірлік) (орташа есеппен 1 қызметкерге 447,0 бірлік);

ақпараттық-статистикалық жүйелердің бағдарламалық-аппараттық кешендерін әкімшілендіру бойынша 4 464 бірлік көлемінде жұмыстарды техникалық қолдау бөлімінің 1 қызметкері және ақпараттық – статистикалық жүйелерді әкімшілендіру бөлімінің 1 қызметкері орындады (орташа есеппен 1 қызметкерге 2 232,0 бірлік);

Сонымен қатар, Филиалдың ақпаратына сәйкес 2017 жылы техникалық қолдау бөлімінің 2,5 бірлігі жеке компьютерлерге, есептеу техникасына және аппараттық-техникалық құралдарға жоспарлы техникалық қызмет көрсету бойынша 542 жұмыс (орташа есеппен 1 штаттық бірлікке 216,8 жұмыс) және дербес компьютерлерге, есептеу техникасына және аппараттық-техникалық құралдарға техникалық қызмет көрсету бойынша 740 жұмыс (орташа есеппен 1 шаттық бірлікке 296,0 жұмыс) орындалды. 

2018 жылы.

«АЕО» РМК-ның 2017 жылғы 14 желтоқсандағы № 04-04-13/637-и хатына сәйкес Филиал 2018 жылдың қаңтарынан бастап желтоқсан аралығында жалпы мемлекеттік статистикалық байқаудың Т-001 және Т-004 статистикалық нысандары бойынша зерттеулер жүргізді. 
Саны 117 472 есеп - бастапқы статистикалық деректерді ЖБК және «е-Статистика»  ЫАЖ арқылы енгізу, оның ішінде бірінші жарты жылдықта статистикалық деректерді енгізу және өңдеу бөлімі (21 бірлік) 63527 есеп енгізді (орташа есеппен 1 қызметкерге  3 025,1 есеп); екінші жарты жылдықта бөлімнің 15 маманы 53 945 есеп бойынша бастапқы статистикалық деректерді енгізуді жүзеге асырды;

Саны 16706 есеп жалпымемлекеттік статистикалық байқаулардың           Т-001 және Т-004 статистикалық нысандары бойынша тексерулерді              24 интервьюер (орташа есеппен 1 қызметкерге 696,1 есеп) жүзеге асырды. 
статистикалық деректерді өңдеудің жергілікті бағдарламалық кешендерін сүйемелдеу - 140 бірлікті статистикалық деректерді енгізу және өңдеу бөлімінің 1 қызметкері және ақпараттық-статистикалық жүйелерді әкімшілендіру бөлімінің 1 қызметкері (орташа есеппен 1 қызметкерге 70,0 бірлік) жүзеге асырды;

бастапқы деректер базасын өңірлік деңгейден республикалық деңгейге (АЕО РМК) - 731 бірлікті беруді статистикалық деректерді енгізу және өңдеу бөлімінің 1 қызметкері және ақпараттық-статистикалық жүйелерді әкімшілендіру бөлімінің 1 қызметкері жүзеге асырды (ораша есеппен 1 қызметкерге 365,5 бірлік);

Тапсырыс берушінің аумақтық органының өңірлік сайтын өзектендіру (құжаттар саны) - 894 бірлік статистикалық деректерді енгізу және өңдеу бөлімінің 1 қызметкерін және ақпараттық-статистикалық жүйелерді әкімшілендіру бөлімінің 1 қызметкері жүзеге асырды (орташа есеппен 1 қызметкерге 447 бірлік);
ақпараттық-статистикалық жүйелердің бағдарламалық-аппараттық кешендерін әкімшілендіру бойынша саны 4965 бірлік жұмыстарды техникалық қолдау бөлімінің 1 қызметкері және ақпараттық-статистикалық жүйелерді әкімшілендіру бөлімінің 1 қызметкері (1 қызметкерге орташа есеппен 2 482,5 бірлік) орындады. 
Сонымен қатар, Филиалдың ақпаратына сәйкес 2018 жылы техникалық қолдау бөлімінің 2,5 бірлігі дербес компьютерлерге, есептеу техникасына және аппараттық-техникалық құралдарға жоспарлы техникалық қызмет көрсету бойынша 499 жұмыс (1 штаттық бірлікке орташа есеппен 199,6 жұмыс) және дербес компьютерлерге, есептеу техникасына және аппараттық-техникалық құралдарға техникалық қызмет көрсету бойынша 684 жұмыс орындады (1 штаттық бірлікке орташа есеппен 273,6 жұмыс).

Әкімшілік-қаржы бөлімі өз құзыреті шеңберінде бухгалтерлік есепті жүргізуге, мемлекеттік сатып алу жоспарын орындауға, еңбек заңнамасының сақталуын бақылауды қамтамасыз етуге, қызметкерлерді біліктілігін арттыруға жіберуге, қызметкерлерді есепке алуға (тағайындау, жұмыстан босату, ауыстыру, демалыс, сыйлықақы беру, іссапар және т.б.), іс қағаздарын жүргізуге және т.б. бағытталған іс-шараларды орындайды. 
Жүргізілген талдауға сәйкес Филиал бөлімдері бойынша орындалатын жұмыстардың (қызметтердің) түрлері бойынша нақты бөлінбейтінін атап өткен жөн.

Мәселен, Филиалдың әр түрлі бөлімшелерінің қызметкерлері бірлесіп жұмыстардың жекелеген түрлерін (қызметтер) орындайды. Бұл факт жекелеген қызметкерлердің лауазымдық нұсқаулықтарына бөлімнің негізгі міндеттері мен функцияларына жатпайтын лауазымдық міндеттер бекітілгенімен байланысты. Яғни лауазымдық міндеттері тиісті бөлімдердің ережелерінде  көзделген міндеттер мен функциялардың шеңберінен шығады. 
Мысалы: АЕО РМК филиалының статистикалық деректерді енгізу және өңдеу бөлімінің бас маманының лауазымдық нұсқаулығына мынадай лауазымды міндеттер бекітілген:

бағдарламалық кешендерді (ЖБК) жұмысқа дайындау бойынша жұмыстарды орындайды;

қойылған міндеттердің шарттарымен анықталатын бастапқы деректерді жүктейді және реттелген кіші жүйелерді іске қосуды жүзеге асырады;

ЖБК-де алынған өзгерістер мен шығыс деректерін талдау негізінде әзірленген кіші жүйеге түзету жүргізеді;

Статистика департаментінің WEB-сайтын әкімшілендіру үшін жауап береді; 

Статистика департаменті үшін деректер базасының резервтік көшірмелерін үнемі жасайды және мұрағаттайды;

«АЕО» РМК өңірлік филиалдарының республикалық деңгейге статистикалық ақпаратты ұсыну кестесіне сәйкес статистикалық ақпаратты уақтылы ұсынады.

Өз кезегінде жоғарыда аталған лауазымдық міндеттер ақпараттық- статистикалық жүйелерді әкімшілендіру бөліміне бекітілген функцияларға жатады (бекіту туралы бұйрықтармен және енгізілген өзгерістермен штаттық кестелердің, атқарылған жұмыс саны туралы ақпараттың, бөлім ережелерінің, лауазымдық нұсқаулықтардың көшірмелері 35 парақта қоса беріледі). 
Статистикалық деректерді (интервьюерлерді) енгізу және өңдеу бөлімі қызметкерлерінің лауазымдық нұсқаулықтарында бекітілген лауазымдық міндеттерінің орындалуын тексеру барысында төмендегілер анықталды: 

2-тармақ., Статистикалық деректерді (интервьюерлерді) енгізу және өңдеу бөлімі маманының лауазымдық нұсқаулығының 2.6-тармағын бұза отырып, Д.Б. Ибраева, А.Б. Карман, Н Михайлова Т-001 сауалнамасын толтыру кезінде статистикалық деректердің сапасын, толықтығын және дұрыстығын қамтамасыз етпеген.

Мәселен, Филиалдың өкілімен 2018 жылы интервьюерлердің халықты тексеруінің дұрыстығын растау үшін Май ауданы Көктөбе ауылында тексеруге түскен Т-001 «Халықтың жұмыспен қамтылуын іріктеп зерттеу сауалнамасы» (бұдан әрі-Т-001) сауалнамасында көрсетілген мекенжайлар бойынша шығу жүзеге асырылды.

2018 жылдың қаңтар-желтоқсан аралағында жүргізілген Т-001 сауалнамасы бойынша халықтың жұмыспен қамтылуын 552 тексеруінен 17 мекенжай аудитпен қамтылды, олардың ішінде 8 үйде үй иелері болмады, 3 үйде тұрғындардың көшіп кеткенін айтты.  


Май ауданы, Көктөбе ауылы, Речная көшесі, 16 мекенжайы бойынша 2 үйде Т-001-ге сәйкес 2 адам тұрады, ал бақылап тексеру кезінде 5 адам тұрады, Май ауданы Көктөбе ауылы, Төле би көшесі, 36 үйде Т-001 сауалнамасына сәйкес 3 адам, ал іс жүзінде 4 адам тұрады (бақылап тексеру актісі, Т-001 көшірмелері, түсініктемелері 29 парақта қоса беріліп отыр).


Сондай-ақ, 2018 жылғы қаңтар-желтоқсан аралығында Павлодар қаласы бойынша Т-001 сауалнамасы бойынша тексерілген 1103 мекенжайдың ішінен  аудитпен телефонмен қоңырау шалу арқылы 30 мекенжай, оның ішінде интервьюерлерде (А.Б. Карман - 15 мекенжай, Н.В. Михайлова - 15 мекенжай) қамтылды.


Келу сауалнамасы бойынша растау: А.Б. Карманда 15 Т-001 сауалнамасынан 8 жағдайда келу сауалнамасы расталғанын, 4 жағдайда келу сауалнамасы растамалмағанын, бір жағдайда отбасы құрамының саны бойынша алшақтық анықталғанын атап өту қажет (Сибирская көшесі 30, мекен-жайы бойынша Т-001-де нақты 5 отбасы мүшесі сұрағанда, отбасының 2 мүшесі көрсетілген), сондай-ақ 2 сауалнамада бірдей телефон нөмірі көрсетілген. 
Интервьюер Н.В. Михайловада 15 сұралғандардың ішінен 9 жағдайда келу сұрауын растады, біреуінде келу сұрауын растамады, 2-нде телефон қоңырауына жауап бермеді, 3-нде отбасы құрамының саны бойынша алшақтық анықталды (Тәуелсіздік к-сі 44, 18-пәтер мекенжайы бойынша Т-001-де 1 адам көрсетілсе, сауалнама жүргізу кезінде нақты 2 отбасы мүшесі тұрады. Днепровская 84, 146-пәтер  мекенжайы бойынша 146 Т-001-де 5 отбасы мүшелері көрсетілген, ал сауалнама жүргізу кезінде 4 отбасы мүшесін тұрады, Кутузов к-сі 44, 290-пәтер мекен-жайы бойынша Т-001-де 4 отбасы мүшелері көрсетілген, сауалнама жүргізу кезінде 4 отбасы мүшесі тұрады (бақылап тексерудің актісі, Т-001 көшірмесі 13 парақта қоса беріліп отыр).
Жоғарыда көрсетілген бақылау бүкіл облыс бойынша статистикалық есептілікті қалыптастыру үшін негіз болып табылады және өңірлік ерекшеліктерді ескере отырып, халықтың өмір сүру деңгейін дамыту еңбек нарығы индикаторының жай-күйі мен үрдістерін талдау, атқарушы органдардың өңірлерді әлеуметтік дамытудың түрлі бағдарламаларын әзірлеуі, жүргізілетін іс-шаралардың тиімділігін бағалау және ағымдағы болжамдарды әзірлеу үшін пайдаланылады.  


Қазіргі уақытта өңір халқы статистикалық сауалнамалар жүргізудің маңыздылығын және статистикалық деректердің Қазақстан Республикасының жалпы макроэкономикалық көрсеткіштеріне әсерін толық көлемде сезінбейді, осыған байланысты қызметтің қандай да бір түрі туралы деректерді ұсынуға және байланысқа қатыспайды.

 Басқару жүйесі мен ішкі бақылау жүйесінің мақсатына қол жеткізу үшін онда өтетін барлық процестер уақтылы және сапалы, ең бастысы – тиімді жүзеге асыру үшін барынша жинақталған білікті кадрлармен құрылым құру қажет екені атап өткен жөн. 
Мемлекеттік аудиттің көрсеткіштері: Тиімділік. 
Филиалдың ұйымдық құрылымының, оның сандық және сапалық құрамының жұмыс істеуіне жүргізілген бағалау қабылданатын шаралардың тиімділігі туралы көрсетеді, бұл ретте штаттармен жасақталмау есебінен Филиал алдына қойылған міндеттерді сапалы және уақтылы орындау бойынша белгілі бір тәуекелдер орын алған. 
Сонымен қатар, 2018 жылы Филиалда жұмыс істеген статистикалық деректерді енгізу және өңдеу бөлімінің мамандарының (интервьюерлердің) лауазымдық міндеттерін орындау бөлігінде жекелеген кемшіліктер орын алған, олар «тиімділік» мемлекеттік аудит көрсеткішіне елеулі әсер етпеді.
Аудит бағдарламасының сұрағына жауап: Филиал қызметкерлеріне жүргізілген жүктеме талдауы 2018 жылы атқарылған жұмыстар (көрсетілетін қызметтер) көлемінің өткен кезеңмен салыстырғанда төмендегенін көрсетті. 
Демек, 2018 жылы Филиалдың штаттық санын оңтайландыру бойынша қабылданған шаралар АЕО РМК жүргізетін кадр саясатының тиімділігін куәландырады. Бұл ретте штаттардың жасақталмауы есебінен Филиал алдына қойылған міндеттерді сапалы және уақтылы орындау бойынша белгілі бір тәуекелдер орын алған. 
3. Ақпараттық жүйелерді пайдалануды талдау және Филиалды ақпараттық-техникалық қамтамасыз ету. 
Филиал статистикалық ақпаратты өңдеуді бағдарламалық қамтамасыз етуді қолдана отырып, статистикалық деректерді қалыптастыруға бағытталған іс-шаралар кешені бойынша жүзеге асырады, оның ішінде қағаз тасығыштан МПК-ға деректерді енгізу (статистикалық деректерді өңдеудің жергілікті бағдарламалық кешені) немесе "е-Статистика" ықпалдастырылған ақпараттық жүйесі (бұдан әрі – «е-Статистика» ЫАЖ) шеңберінде алғашқы деректерді электрондық түрде алу. «е-Статистика» ЫАЖ), бастапқы есептер мен кестелік материалдардың жиынтық базасын түзету, қалыптастыру - бюллетеньдер мен экспресс-ақпаратты ресімдеу стандарттарына сәйкес ресімделген шығыс (жиынтық) кестелер. 

«е-Статистика» ЫАЖ статистикалық ақпаратты өндіру процесін автоматтандыруға арналған, атап айтқанда:

бастапқы статистикалық деректерді автоматты жинау және өңдеу; деректерді бірыңғай сақтау орнында жинау және өңдеу процесінде алынған статистикалық деректерді сақтау;

статистикалық материалдарды қалыптастыру; статистикалық ақпаратқа, оның ішінде интернет-технологияларды пайдалана отырып сұрау салуларды іске асыру;

- сыртқы ақпараттық жүйелермен ақпараттық өзара іс-қимылды іске асыру (МО АЖ, ведомстволық АЖ).
«е-Статистика» ЫАЖ 2015 жылдың қаңтарынан бастап белсенді қолданылады.

Әзірленген ЖБК бағдарламалық қамтамасыз ету мынаған:

нормативтік-анықтамалық ақпаратты жүргізуді автоматтандыруға, яғни каталог пен анықтамалықтарды қарауды, оларды басып шығаруды, каталогты бақылау мен түзетуді жүзеге асыруға;

өз саласы бойынша кәсіпорындардан және басқа облыстар үшін «бөтен» алынған есептерді енгізу, жазып жазу және түзетуге;

бастапқы есептерді бақылауға;

бастапқы есептердің жұмыс мөрін беруге (жаппай және іріктеу режимде (есептік айда және есептік кезеңде);
бастапқы есептер мен каталогты басқа облыстарда жазылған және АЕО РМК-дан алынған филиалдардың есептерімен біріктіруге;

ФС (ЭҚЖЖ бойынша), ОПФ, РП, аудандар және тұтастай облыс бойынша экономика секторлары бойынша жинақтарды қалыптастыруға;

бақылау, жиынтық есептерді басып шығару және шығыс кестелерін басып шығаруға;

деректерді басқа нысандар бойынша деректермен біріктіру және қосымша есептеулері бар кестені алуға;

АЕО-ға модем бойынша жіберу үшін файлдарды қалыптастыруға мүмкіндік береді.

Осылайша, респонденттер ұсынатын статистикалық есептіліктің қағаз нысандары ЖБК арқылы енгізіледі және өңделеді, ал «е-Статистика» ЫАЖ деректерді ұсыну-өңдеу процесін толық автоматтандыру мүмкіндігін қарастырады, респонденттер есептілікті «Салық төлеушінің кабинетімен» ұқсас «Респондент кабинеті» арқылы электронды түрде тапсыра алады.

Респонденттердің статистикалық есептілікті қағаз және электронды түрде тапсыруға құқығы бар болғандықтан, барлық респонденттер «Респондент кабинеті» арқылы жұмыс істемейді.

Бұл факт Филиал қызметкерлеріне де, аумақтық статистика органының қызметкерлеріне де жүктемені ұлғайтады. 

Мысалы: Филиалдың ақпаратына сәйкес («е-Статистика» ЫАЖ жүктеме) Филиал қызметкерлері «е-Статистика» ЫАЖ арқылы 2017 жылы респонденттер қағаз түрінде ұсынған 49267 бірлік, 2018 жылы 35214 бірлік бастапқы статистикалық деректерді (есептер) енгізген. 

Өз кезегінде респонденттер бастапқы статистикалық деректерді (есептерді) қағаз түрінде аумақтық статистика органына ұсынады, одан кейін аумақтық статистика органы есепті Филиалға тапсырады.


Нәтижесінде буындардың саны 1-ден (респондент) 3 (респондент- аумақтық статистика орган - Филиал) дейін артады. 


Сонымен қатар, осы есептерді респонденттер «Респондент кабинеті» («е-Статистика» ЫАЖ) арқылы дербес енгізе алады.


Филиалдың ақпаратына сәйкес жыл сайын «е-Статистика» ықпалдастырылған ақпараттық жүйесіне енгізуге жататын статистикалық нысандар үлесі ұлғаюда.

Мәселен, 2017 жылы «е-Статистика» интеграцияланған ақпараттық жүйесіне енгізуге жататын статистикалық нысандар саны 143-тен 112 бірлікті немесе 78,3% - ды құраса, 2018 жылы қолданысқа енгізілетін нысандардың жалпы санынан 145-тен 115 бірлікті немесе 79,3% - ды құрады.

Респонденттер ұсынатын статистикалық есептіліктің қағаз нысандарының болуы бүгінгі күні статистикалық есептіліктің барлық нысандары «е-Статистика» ЫАЖ-да (АЕО РМК) әзірлеушісі ықпалдастырмағанмен түсіндіріледі.
 
Осылайша, 2019 жылғы 01 мамырдағы жағдай бойынша ЖБК арқылы респонденттер қазақ түрінде ұсынылатын статистикалық есептіліктің                   28 нысаны енгізіліп, өңделеді. 

Бағдарлама мәселесі тексерілді, бұзушылықтар анықталмады (мемлекеттік аудитке ұшыраған құжаттардың тізбесі 1 парақта қоса беріледі).


Сонымен қатар, аудит «е-Статистика» ЫАЖ-да жұмыс істеу кезінде респонденттерде туындайтын белгілі бір кемшіліктер (проблемалар) анықталды.

Аудитті жүргізу барысында «Респондент кабинеті» («е-Статистика» ЫАЖ) жұмысымен қанағаттану деңгейін анықтау, сондай-ақ есептілікті онлайн режимде тапсыру кезінде туындайтын проблемаларды анықтау мақсатында сауалнама әдісімен 31 респондентке сауалнама жүргізілді, соған сәйкес:  


сұралғандардың 1-і (3,2%) статистикалық есептерді электронды түрде «Респондент кабинеті» арқылы тапсыру мүмкіндігі бар екенін білмейді»;

статистикалық есептерді «Респондент кабинеті» арқылы электронды түрде өткізбейді сұралғандардың 1-і (3,2%), сұралғандардың 2-еуі (6,4%) статистикалық есептерді кейде электронды түрде тапсырады;


сұралғандардың 3-еуі (9,7%) «Респондент кабинетінде» жұмыс істей алмайды;


сауалнама жүргізу кезінде есепті қағаз түрінде: сұралғандардың 18 (58,1%) бұрын «Респондент кабинеті» арқылы тапсырылған есептің ауыстырылуына (түзетілуіне) байланысты (есептерді тапсыру мерзімі өткеннен кейін респонденттерде есептерді онлайн тапсыру үшін қол жетімділік жоқ); 5 (16,1%) ЭЦҚ кілтінің болмауына немесе кешіктірілуіне байланысты; 5 (16,1%) internet желісіне қол жетімділіктің болмауына байланысты; сұралғандардың 1 (3,2%) қағаз түрінде тапсыруға ыңғайлы; сұралғандардың 2 (6,5%) «Респондент кабинеті» нашар жұмыс істейтіндігіне байланысты тапсырған; 

сұралғандардың 19-ында (61,3%) «Респондент кабинетінде» жұмыс істеу кезінде проблемалар туындамайды, сұралғандардың қалған 12-і (38,7%) проблемаларды бар екенін көрсетті. Мынадай проблемалар туындайды: сайттың нашар жұмысы, оның ішінде есептік кезеңде артық жүктелуі; толтыру үшін деректердің үлкен көлемі; есептердің қағаз және электрондық түрі сәл өзгеше және есептерді тапсыруды қиындатады; тапсыру мерзімі өткеннен кейін қосымша есептерді электронды түрде тапсыруға мүмкіндік жоқ;


сұралғандардың 13-і (41,9%) бірнеше рет «Респондент кабинетінде» жұмыс бойынша оқудан өтті, сұралғандардың 2-еуі (6,5%) бір рет, сұралғандардың 16-сы (51,6%) қатыспаған;


- сұралғандардың 12-сі (38,7%) http://stat.gov.kz сайтында статистикалық есептерді электронды түрде тапсыру бойынша оқыту ролигі бар екенін білмейді;

Сонымен қатар, статистикалық есептерді тапсыру процесін жақсарту жөніндегі тілектерде сұралғандардың 3-еуі тапсыру мерзімі өткеннен кейін қосымша есептерді электронды түрде тапсыру мүмкіндігін беруді сұрайды, сұралғандардың 2-еуі сайттың жұмыс жылдамдығын арттыруды сұрайды.

Респонденттерде ЭЦҚ кілттерінің болмауына байланысты проблеманы шешу мақсатында Павлодар облысының Статистика департаменті «Азаматтарға арналған үкімет» «Мемлекеттік корпорациясы» НАҚ-ның Павлодар облысы бойынша филиалына 2019 жылғы 24 сәуірдегі № 8-46/8-06/269-и заңды тұлғаларға ЭЦҚ беру үшін ХҚКО маманын есепті кезеңге ұсыну туралы сұрау салу жолдаған.

Сонымен қатар, Филиал жұмыста  ОТRS (қолдау модулі) электрондық жүйесі пайдаланылады. 

https://ru.wikipedia.org/wiki/ сайттың деректеріне сәйкес OTRS (Open-source Ticket Request System аббр. ағылшын тілінен) - өтінімдерді өңдеудің ашық жүйесі. OTRS қандай да бір жобаларға техникалық қолдау көрсетумен айналысатын ұйымдарға пайдаланушылардың проблемаларын бірлесіп шешу үшін мүмкін береді.


Мәселен, Филиал статистика органы, қызмет алушылар, сондай-ақ Филиал ғимаратындағы онлайн-кабинетте есептілікті тапсыру кезінде кеңес алатын респонденттер атынан клиенттердің өтінімдерін OTRS-да тіркейді және өңдейді. Өтінім түскен кезде Филиал қызметкері өтінімді орындауға кіріседі. Орындалғаннан кейін Филиал қызметкері мәселені шешуді қысқаша сипаттамай отырып, өтінімді жабады. Филиалдың әрбір жауапты тұлғасына жеке логиндер мен парольдер берілген. Сондай-ақ, қолдау модулінің жұмыс принципі сипатталған осы жүйені пайдалану нұсқаулығы бар.

Клиенттердің барлық өтініштері сұрақтар бойынша өтінім түрінде ресімделеді: 

- жабдықтарды диагностикалау және жөндеу;


- пайдаланушыларды қолдау;


- жабдықтарды, бағдарламалық қамтамасыз етуді орнату, инсталляциялау және теңшеу;

- сайттардың параметрлері;


- техникалық қызмет көрсету;


- жабдықтарды пломбалауды жүргізу (ТҚ бойынша операцияларды қоспағанда);


- жабдықтарды паспорттауды жүргізу;


- құрылымдалған кабель желісін жобалау және монтаждау;


- статистикалық деректерді енгізу және өңдеу;


- мемлекеттік қызмет көрсету.

Бұл ретте, клиенттің қолдау қызметіне (Филиалға) хабарлаудың бірнеше нұсқасы бар екенін атап өткен жөн: өтінімдерді қабылдау бойынша жауапты тұлғаның телефон нөмірі бойынша, мекенжайға ішкі порталда «Help Desk» модулі арқылы help@statdata.kz электрондық пошта бойынша (статистика органдары үшін). Сондай-ақ клиенттерге http://srvotrs.statdata.kz/otrs/customer.pl. сілтеме бойынша өтінімдерді тіркеу жүйесіне өз бетінше кіру мүмкіндігі беріледі. 

Онымен қоса, клиенттер қолдау қызметінің орталық кеңсесіне (АЕО РМК) 8 8000 800 878 тегін телефон арқылы хабарласа алады.


Қызметкерлердің жұмыс процестерін қамтамасыз ету үшін Филиалдың балансында 43 компьютер, 7 көп функциональды құрығы, 1 сканер, 13 принтер бар. Барлық бөлімдер қажетті компьютерлік құрылғылармен жабдықталған. (Ақпараттық жүйелер бойынша ақпарат, «е-Статистика» ЫАЖ енгізуге жататын статистикалық нысандар тізбесі, Павлодар облысының Статистика департаментінің 2019 жылғы 24 сәуірдегі №№8-46/8-06/269-и хатының көшірмесі). 
Мемлекеттік аудиттің көрсеткіштері: Тиімділік.
«Ақпараттық жүйелерді пайдалануды талдау және Филиалды ақпараттық-техникалық қамтамасыз ету» мәселесі бойынша жүргізілген аудит «е-Статистика» ЫАЖ-ға енгізуге және өңдеуге жататын статистикалық нысандар үлесінің ұлғаюының оң серпіні бар екенін көрсетті, бұл Филиалдың осы бағыттағы тиімді қызметін көрсетеді.


Аудит бағдарламасының сұрағына жауап: Филиалдың ақпараттық жүйелерін пайдалануға және ақпараттық-техникалық қамтамасыз етуге жүргізілген талдау, статистикалық нысандарды «Е-Статистика» ЫАЖ-ға енгізу мен өңдеуге жататын үлесі ұлғаюының оң серпіні бар екенін көрсетті. Филиал алдына қойылған мақсаттар мен міндеттерді іске асыру үшін жеткілікті ақпараттық-техникалық қамтамасыз етуге ие. 

Сонымен бірге, жоғарыда айтылғандардан келіп шығатыны, «е-Статистика» ЫАЖ статистикалық есептіліктің барлық нысандарын жүз пайыз енгізу кезінде тек қана АЕО РМК қызметін ғана емес, сонымен қатар статистикалық есептілікті қабылдау-өңдеуге байланысты барлық бизнес-үдерістерді елеулі оңтайландыру мүмкіндігі пайда болады, бұл өз кезегінде адам ресурстарын оңтайландыруға мүмкіндік береді.
Өз кезегінде, респонденттер арасында өткізілген сауалнама барысында респонденттерде «Респондент кабинетінде» («е-Статистика» ЫАЖ) жұмыс істеу кезінде internet желісіне қолжетімділіктің болмауы, «Респондент кабинетінің» баяу жұмысы, тапсыру мерзімі өткеннен кейін қосымша есептерді электронды түрде тапсыру мүмкіндігінің болмауы, ЭЦҚ кілтінің болмауы сияқты белгілі бір проблемалар туындағаны анықталды.
4. "Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрлігі Статистика комитетінің Ақпараттық-есептеу орталығы"ШЖҚ РМК даму жоспарында көзделген көрсеткіштерге қол жеткізуді талдау. 
Көрсеткіштерге қол жеткізу нәтижесі 17 филиалды есепке ала отырып, қалыптастырылады. Осылайша, АЕО РМК даму жоспарының орындалуы бойынша 2017 жылғы жылдық есепке сәйкес (бұдан әрі - Есеп) сайтында орналастырылған www.gosreestr.kz бекітілген және орындалды:
2 стратегиялық бағыт бойынша. Қазақстандық экономиканың бәсекеге қабілеттілігін арттыру екі мақсатқа көзделген:

1 мақсат - қазіргі заманғы ақпараттық технологиялар негізінде тиісті саланың уәкілетті органы ведомствосының және оның аумақтық органдарының бірыңғай ақпараттық-коммуникациялық инфрақұрылымын сүйемелдеу;

Келесі міндеттер белгіленді:

1) ақпараттық жүйелерді сүйемелдеу;

2) Ақпараттық жүйелерді дамыту;

3) материалдық-техникалық базаны жаңарту және телекоммуникация желілерін дамыту есебінен инфрақұрылым сапасының деңгейін арттыру.

1 мақсатқа қол жеткізу үшін көрсеткіштер мыналар болып табылады:
түпкілікті нәтиже көрсеткіші-статистикалық қызметті жүзеге асыру үшін ілесіп жүретін ақпараттық жүйелердің саны. 
2017 жылдың қорытындысы бойынша АЕО РМК осы көрсеткіш бойынша 1 бірлікке қол жеткізді («е-Статистика» ЫАЖ). 

Тікелей нәтиже көрсеткіштері – «онлайн-режимде» деректер жинау жүзеге асырылатын әзірленген статистикалық нысандар саны; «е-Статистика» ЫАЖ деректерін өңдеу жүзеге асырылатын статистикалық нысандар саны»; «е-Статистика» ЫАЖ компоненттерінің интеграциясы мемлекеттік органдардың ақпараттық жүйелерімен ықпалдасуы, ДК жұмыс орнын жарақтандыру; ақпараттық-телекоммуникациялық жабдықтарды жаңарту есебінен еңбек жағдайын жақсарту.
АЕО РМК «онлайн-режимде» деректер жинау жүзеге асырылатын әзірленген статистикалық нысандар саны» көрсеткіші 126 бірлік деңгейіне жеткен. Филиал «онлайн-режимде» деректер жинауды жүзеге асыратын статистикалық нысандарды әзірлемейді. 

АЕО РМК «е-Статистика» ЫАЖ деректерін өңдеу жүзеге асырылатын статистикалық нысандар саны» көрсеткіші 93 бірлік деңгейіне жетті. Филиал 80 бірлік деңгейінде немесе АЕО РМК көрсеткішіне қатысты 86,0% - ға жетеді.
«Е-Статистика» ЫАЖ компоненттерін АЕО РМК-ның мемлекеттік органдардың ақпараттық жүйелерімен ықпалдастыру» көрсеткіші 1 бірлік деңгейіне қол жеткізді (ҚР Әділет министрлігінің ақпараттық жүйелерімен «жеке тұлғалар» және «Жылжымайтын мүлік тіркелімі» компненттерін ықпалдастыру). 

Филиал «Е-Статистика» ЫАЖ компоненттерін мемлекеттік органдардың ақпараттық жүйелерімен ықпалдастыруды жүргізбейді. 
2 мақсат - тиісті саланың уәкілетті органы ведомствосының және оның аумақтық органдарының ақпараттық жүйелерін техникалық сүйемелдеу және қорғау, деректерді жинау мен өңдеудің үздіксіз және сапалы процесін қамтамасыз ету.

Мынадай міндеттер белгіленген: 
1) статистикалық деректердің электрондық түрде сақталуын және қорғалуын қамтамасыз ету және статистиканың ақпараттық-телекоммуникациялық инфрақұрылымын қорғауды ұйымдастыру.

2-мақсатқа қол жеткізу үшін көрсеткіштер мыналар болып табылады:

түпкілікті нәтиже көрсеткіші - тиісті саланың уәкілетті органы ведомствосының үздіксіз жұмысын қамтамасыз ету. 2017 жылдың қорытындысы бойынша АЕО РМК осы көрсеткіш бойынша 100% - ға жетті. 
Тікелей нәтиже көрсеткіштері – АЕО РМК «ақпараттық қауіпсіздікті қамтамасыз ету деңгейі» 100% деңгейінде жетеді. 

2017 жылдың қорытындысы бойынша Филиал деректеріне сәйкес түсімдер 42 119,3 мың теңгені құрады, оның ішінде Филиалдың меншік кірісі - 7 527,4 мың теңге (17,8%), АЕО РМК-дан қаржыландыру - 34 591,9 мың теңге (80,2%).
2017 жылдың қорытындысы бойынша Филиалдың шығыстары 43467,1 мың теңгені құрады, бұл АЕО РМК барлық шығысынан 2,3 % құрайды.
Қызметкерлердің штат саны 33 бірлікті құрады, бұл АЕО РМК барлық штат санының 3,6% құрайды, оның ішінде:
өндірісте жұмыс істейтін жұмысшылар - 27 бірлік;

әкімшілік персонал- 6 бірлік. 

Өндірісте жұмыспен қамтылған қызметкерлердің еңбекақысы, басқа да төлемдер 23 058,7 мың теңгені немесе АЕО РМК жұмсаған жалпы соманың 2,3%-ын құрады, оның ішінде: 
негізгі жалақы - 13 558,2 мың теңге;

еңбекке ақы төлеу жүйесінде көзделген тұрақты сипаттағы қосымша ақылар, үстемеақылар, сыйлықақылар және басқа да ынталандыру төлемдері -  5 241,2 мың теңге;

тұрақты сипаты жоқ төлемдер (жыл сайынғы ақылы еңбек демалысына сауықтыру жәрдемақысы, біржолғы көтермелеу төлемдері, демалыс ақысы, жұмыстан босату кезіндегі өтемақы, материалдық көмек, еңбекке жарамсыздық, біржолғы көтермелеу төлемдері) - 4 259,3 мың теңге.

Әкімшілік персоналдың еңбекақысы, басқа да төлемдер 10 851,9 мың теңге немесе АЕО РМК жұмсайтын жалпы соманың 3,5%, оның ішінде:

негізгі жалақы - 5 969,1 мың теңге;

еңбекке ақы төлеу жүйесінде көзделген тұрақты сипаттағы қосымша ақылар, үстемеақылар, сыйлықақылар және басқа да ынталандыру төлемдері -  2 746,0 мың теңге;

тұрақты сипаты жоқ төлемдер (жыл сайынғы ақылы еңбек демалысына сауықтыру жәрдемақысы, біржолғы көтермелеу төлемдері, демалыс ақысы, жұмыстан босату кезіндегі өтемақы, материалдық көмек, Еңбекке ақы төлеу, біржолғы көтермелеу төлемдері) - 2 136,8 мың теңге.

Филиал бойынша орташа айлық жалақы 2 825,9 мың теңгені немесе АЕО РМК-ның орташа айлық жалақысының 2,6%-ын құрады. 

Филиал бойынша бір қызметкердің еңбекақысына орташа айлық шығыстар 88,3 мың теңгені немесе АЕО РМК-ның орташа айлық жалақысының 67,7%-ын құрады.
2018 жылғы жылдық есепке сәйкес төмендегілер бекітілді және орындалды:
2 Стратегиялық бағыт бойынша. Қазақстандық экономиканың бәсекеге қабілеттілігін арттыру екі мақсатты көздеген:

1 мақсат - қазіргі заманғы ақпараттық технологиялар негізінде тиісті саланың уәкілетті органы ведомствосының және оның аумақтық органдарының бірыңғай ақпараттық-коммуникациялық инфрақұрылымын сүйемелдеу;

Келесі міндеттер белгіленді:

1) ақпараттық жүйелерді сүйемелдеу;

2) ақпараттық жүйелердің жұмыс істеуін қамтамасыз ету және мемлекеттік органды ақпараттық-техникалық қамтамасыз ету;

3) ақпараттық қауіпсіздікті қамтамасыз ету деңгейі.
1-мақсатқа қол жеткізу үшін көрсеткіштер мыналар болып табылады:

түпкілікті нәтиже көрсеткіші - статистикалық қызметті жүзеге асыру үшін ілесіп жүретін ақпараттық жүйелердің саны. 

2018 жылдың қорытындысы бойынша АЕО РМК осы көрсеткіш бойынша 1 бірлікке қол жеткізді («е-Статистика» ЫАЖ).
Тікелей нәтиже көрсеткіштері – «онлайн-режимде» деректер жинау жүзеге асырылатын әзірленген статистикалық нысандар саны; «е-Статистика» ЫАЖ деректерін өңдеу жүзеге асырылатын статистикалық нысандар саны; «е-Статистика» ЫАЖ-мен интеграцияланған басқа мемлекеттік органдардың ақпараттық жүйелерінің саны.
АЕО РМК «онлайн-режимде» деректер жинау жүзеге асырылатын әзірленген статистикалық нысандар саны» көрсеткіші 122 бірлік деңгейіне жетті. Филиал «онлайн-режимде» деректер жинауды жүзеге асыратын статистикалық нысандарды әзірлемейді. 
АЕО РМК «е-Статистика» ЫАЖ деректерін өңдеу жүзеге асырылатын статистикалық нысандар саны» көрсеткіші 108 бірлік деңгейіне жетті. Филиал 88 бірлік деңгейіне немесе АЕО РМК-ның көрсеткішіне қатысты 81,5%-ға жетеді. 

АЕО РМК-ның «е-Статистика» ЫАЖ-мен ықпалдастырылған басқа мемлекеттік органдардың ақпараттық жүйелерінің саны» көрсеткіші 1 бірлік деңгейіне қол жеткізді (Қазақстан Республикасы Әділет министрлігінің ақпараттық жүйелерімен «Жеке тұлғалар» және «Жылжымайтын мүлік тіркелімі» компоненттерінің ықпалдасуы).
Филиал «е-Статистика» ЫАЖ компоненттерін мемлекеттік органдардың ақпараттық жүйелерімен ықпалдастыруды жүргізбейді.
2-мақсат – жалпы мемлекеттік статистикалық байқаулар мен ұлттық санақтар кезінде алынған статистика органдары мен респонденттер ұсынған статистикалық деректерді жинау, енгізу және өңдеудің үздіксіз және сапалы процесін қамтамасыз ету.

Мынадай міндеттер белгіленді: 
1) өңірлік және республикалық деңгейлерде жалпымемлекеттік статистикалық байқаулар мен ұлттық санақтар кезінде алынған статистикалық деректерді жинау, енгізу және өңдеу үздіксіз және сапалы процесін қамтамасыз ету.
2-мақсатқа қол жеткізу үшін көрсеткіштер мыналар болып табылады:

түпкілікті нәтиже көрсеткіші - тиісті саланың уәкілетті органы ведомствосының үздіксіз жұмысын қамтамасыз ету.
Тікелей нәтиже көрсеткіштері - статистикалық деректерді өңірлік және республикалық деңгейде жинау, енгізу және өңдеу; ақпараттық қауіпсіздікті қамтамасыз ету деңгейі. 

Бұл ретте, 2018 жылдың қорытындысы бойынша Филиал мәліметтеріне сәйкес түсімдер 64 797,0 мың теңгені құрады, оның ішінде Филиалдың жеке табысы 7 987,0 мың теңге (12,3%), АЕО РМК-дан қаржыландыру - 56 810,0 мың теңге (87,7%). 
2018 жылдың қорытындысы бойынша Филиалдың шығыстары 64 395,0 мың теңгені құрады, ол АЕО РМК-ның барлық шығысынан 2,6% пайызды құрайды. 
2018 жылдың соңында қызметкерлердің штат саны 51 бірлікті құрады, бұл АЕО РМК барлық штат санының 4,0% құрайды, оның ішінде: 
өндірісте жұмыс істейтін қызметкерлер - 45 бірлік;

әкімшілік персонал - 6 бірлік. 
Өндірісте жұмыс істейтін қызметкерлердің еңбекақысы, басқа да төлемдер 40 236,9 мың теңгені немесе АЕО РМК жұмсайтын жалпы соманың 2,9% - ын құрады, оның ішінде:

негізгі жалақы-30 660,6 мың теңге;

еңбекке ақы төлеу жүйесінде көзделген тұрақты сипаттағы қосымша ақылар, үстемеақылар, сыйлықақылар және басқа да ынталандыру төлемдері -  4 239,7 мың теңге.
тұрақты сипаты жоқ төлемдер (жыл сайынғы ақылы еңбек демалысына сауықтыруға арналған жәрдемақы, біржолғы көтермелеу төлемдері, демалыс ақысы, жұмыстан босату кезіндегі өтемақы, материалдық көмек, еңбекке жарамсыздық, біржолғы көтермелеу төлемдері) - 5 336,6 мың теңге.

Әкімшілік персоналдың еңбекақысы, басқа да төлемдер 12 340,4 мың теңге немесе АЕО РМК-ға жұмсалатын жалпы соманың 3,4% құрады, оның ішінде: 
негізгі еңбекақы - 6 637,4 мың теңге;

еңбекке ақы төлеу жүйесінде көзделген тұрақты сипаттағы қосымша ақылар, үстемеақылар, сыйлықақылар және басқа да ынталандыру төлемдері – 

3 201,8 мың теңге;
тұрақты сипаты жоқ төлемдер (жыл сайынғы ақылы еңбек демалысына сауықтыру жәрдемақысы, біржолғы көтермелеу төлемдері, демалыс ақысы, жұмыстан босату кезіндегі өтемақы, материалдық көмек, еңбекке жарамсыздық, біржолғы көтермелеу төлемдері) - 2 501,2 мың теңге.

Филиал бойынша орташа айлық жалақы 4 381,4 мың теңгені немесе АЕО РМК-ның орташа айлық жалақысының 2,9%-ын құрады.
Филиал бойынша бір қызметкердің еңбекақысына орташа айлық шығыстар 84,3 мың теңгені немесе АЕО РМК-ның орташа айлық жалақысының 61,0%-ын құрады (ФОТ ашып жазудың көшірмелері, айналым-сальдолық ведомостар, қызметкерлердің саны туралы ай сайынғы ақпарат 9 парақта қоса беріліп отыр).

Мемлекеттік аудит көрсеткіштері: Тиімділік. 
«Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрлігі Статистика комитетінің Ақпараттық-есептеу орталығы» ШЖҚ РМК даму жоспарында көзделген көрсеткіштер» мәселесі бойынша жүргізілген аудит АЕО РМК даму жоспарында көзделген негізгі көрсеткіштерге Филиал жеткілікті дәрежеде қол жеткізетінін көрсетті, бұл Филиалдың осы бағыттағы тиімді қызметін көрсетеді.

Аудит бағдарламасының сұрағына жауап: АЕО РМК-ның 2017-2018 жылдарға арналған даму жоспарында тиісті саланың уәкілетті органы ведомствосының және оның аумақтық органдарының ақпараттық жүйелерін техникалық сүйемелдеу және қорғау, деректерді жинау мен өңдеудің үздіксіз және сапалы процесін қамтамасыз ету мақсаттардың бірі болып табылады.
 Сонымен қатар, жүргізілген сауалнамада респонденттерде сайт жұмысы бөлігінде проблемалардың болуы, оның ішінде есептік кезеңде жүктелуі анықталды, бұл өз кезегінде жоғарыда аталған мақсатқа қол жеткізуге теріс ықпал етеді. 


Бағдарлама мәселесі тексерілді, бұзушылықтар анықталмады (мемлекеттік аудитке ұшыраған құжаттардың тізбесі 1 парақта қоса беріліп отыр).

5. Бухгалтерлік есеп саласындағы Қазақстан Республикасының заңнамасы нормаларына жүргізген сәйкестік аудиті, оның ішінде: 
Қаржы-шаруашылық қызметті жүзеге асыру кезінде филиалдардың өзара іс-қимылы үшін АЕО РМК-ның 2016 жылғы 12 мамырдағы № 80-п бұйрығымен құжат айналымын қаржыландыру тәртібін, есептілікті ұсыну және қарау тәртібін және мемлекеттік сатып алу рәсімдерін айқындайтын Регламент бекітілді.

Регламентке сәйкес АЕО РМК-ның бюджетін қалыптастыру және келісу рәсімі мынадай түрде көрініс тапқан:
1. Филиалдар АЕО РМК-ның бюджетін қалыптастыру үшін қажетті алдағы жылға арналған болжамды ақпарат жасайды және АЕО РМК Қаржы және бухгалтерлік есеп департаментінің бюджеттік жоспарлау бөліміне жоспарланатын кезеңге алдындағы жылдың 1 қыркүйегінен кешіктірмей ұсынады, оған мыналар кіреді:
1) жоспарланған кезеңге арналған шығыстар жоспарының жобасы (ақша қаражатының шығуы) (АЕО РМК Әкімшілендіру және ақпараттық-статистикалық жүйелерді, дерекқорларды және олардың платформаларын әзірлеу департаментімен келісім бойынша);

2) өз қызметі бойынша кірістер (түсімдер) жоспарының жобасы (ресми статистикалық ақпаратты тарату кестесінде көзделмеген статистикалық ақпаратты қалыптастыру);
3) барлық растайтын құжаттармен (екі-үш көздерден алынған баға ұсыныстары, сметалар, хаттар және т.б.) конкурс тәсілімен өзге ұйымдар сатып алатын қызметтер құнының есебі. 
2. АЕО РМК қаржы және бухгалтерлік есеп департаментінің бюджеттік жоспарлау бөлімі жасаған АЕО РМК бюджетін, сондай-ақ оған енгізілетін өзгерістер мен толықтыруларды АЕО РМК директоры немесе оны алмастыратын тұлға бекітеді.
3. АЕО РМК бюджетін бекіткеннен кейін филиалдар 3 (үш) жұмыс күні ішінде АЕО РМК-ның Әкімшілік департаментінің мемлекеттік сатып алуды ұйымдастыру жөніндегі бөліміне АЕО РМК-ның Мемлекеттік сатып алу жоспарын қалыптастыру үшін бюджетте көзделген тауарлар мен қызметтердің тізбесін жібереді.

4. Кәсіпорын бюджетін жоспарлау процесіне жауапкершілік АЕО РМК Қаржы және бухгалтерлік есеп департаментінің бюджеттік жоспарлау бөліміне, әкімшілік-қаржы бөлімдерінің бастықтары мен филиалдардың директорларына жүктеледі.
5.1. Банк және есеп айырысу операцияларына жүргізген аудит 

Филиалмен қолма-қол ақшасыз есеп айырысуды жүргізу үшін «Қазақстан Халық Банкі» АҚ-да KZ846010241000169488 (KZT) банктік шот ашылды. 
Банк және есеп айырысу операцияларын жүргізудің дұрыстығы мен негізділігіне жүргізген аудит ақша қаражатын мақсатсыз, негізсіз пайдалану фактілерін анықтамады.

Бухгалтерлік есепте көрсетілген деректер бастапқы құжаттармен қоса берілген көшірмелерге сәйкес келеді, бұл мөртаңбаның, қызметкерлердің қолдарының және басқа да деректемелердің болуымен расталады.
Банк операцияларын Филиал «Банк клиент» ақпараттық жүйесі арқылы электрондық тәсілмен жүргізеді, банк үзінділерінің түпнұсқалылығы интернет банкинг бедерімен расталады.

«Жыл соңында бөгде ұйымдарға орындалмаған жұмыстар, көрсетілмеген қызметтер, алынбаған материалдық құндылықтар және осы қаражатты жыл басында қайтару үшін ақша қаражатын аудару бар-жоғы» мәселесі бойынша 2017 жылдың аяғында, 2018 жылдың аяғында бөгде ұйымдарға орындалмаған жұмыстар, көрсетілмеген қызметтер, алынбаған материалдық құндылықтар және осы қаражатты қайтару фактілері анықталмады. 

Тауарлар, орындалған жұмыстар және көрсетілген қызметтер үшін өнім берушілермен және мердігерлермен есеп айырысу жасалған мемлекеттік сатып алу шарттары негізінде жүргізіледі.
Мемлекеттік аудит көрсеткіштері: Қазақстан Республикасы бухгалтерлік заңнамасының нормаларына сәйкестігі.

«Банк және есеп айырысу операцияларына жүргізген аудит» деген аудит мәселесі бойынша бұзушылықтар анықталмады, бұл банк және есеп айырысу операцияларының Қазақстан Республикасының бюджет заңнамасының нормаларына сәйкестігін, сондай-ақ жүргізілген шығыстардың белгіленген күтілетін кезеңге қойылған мақсаттар мен міндеттерге сәйкестігін куәландырады. 

Аудит бағдарламасының сұрағына жауап: Банк және есеп айырысу операцияларына жүргізілген аудит тұтастай алғанда банк және есеп айырысу операциялары қолданыстағы заңнамаға сәйкес жүзеге асырылатынын көрсетті.
Бағдарлама мәселесі тексерілді, бұзушылықтар мен кемшіліктер анықталмады (мемлекеттік аудитке ұшыраған құжаттардың тізбесі 1 парақта қоса беріледі). 

5.2 Жалақы, материалдық көмек, сыйақы және басқа да төлемдерді есептеу және төлеу дұрыстығы мен негізділігіне жүргізген аудит. 


орташа жалақыны есептеудің дұрыстығы, қызметкерлерге еңбек жағдайлары үшін әртүрлі қосымша ақылар мен үстемеақыларды белгілеудің негізділігі, «Банк-клиент» бойынша қызметкерлерге жалақыны есептеуді іріктеп салыстырып тексеруді жүзеге асыру.

Филиалдың құрылымы мен штат саны АЕО РМК директоры Э. Қазғанбаеваның (енгізілген өзгерістерімен бірге) 2015 жылғы 02 желтоқсандағы № 251-ө, 2017 жылғы 20 желтоқсандағы №305-ө, 2018 жылғы 03 қаңтардағы №4-ө, 2018 жылғы 28 маусымдағы №197-п, 2019 жылғы 04 қаңтардағы №19-п бұйрықтарымен бекітілген.

Тексерілетін кезең үшін есептелді:


лауазымдық жалақы;


жұмыстан босату кезінде пайдаланбаған демалыстары үшін жәрдемақы;


демалыс ақысы;



еңбек демалысына сауықтыруға арналған жәрдемақы;

мерекелік күндерге сыйақы және материалдық көмек;


еңбекке уақытша жарамсыздық бойынша төлем.
Жалақы төлеу мерзімі ай сайын белгіленген 

Жалақыны төлеу мерзімі ай сайын айдың 5 күні, желтоқсанда - қаржы жылының 20 желтоқсанына дейін белгіленген.  
Филиал қызметкерлерінің лауазымдық жалақылары 2016 жылғы 03 ақпандағы № 26-ө (күші жойылды), 2017 жылғы 27 қазандағы №256-ө (бұдан әрі - Ішкі еңбек тәртібі қағидалары) бұйрықтарымен бекітілген АЕО РМК және оның филиалдарының қызметкерлеріне еңбекақы төлеу, сыйлықақы беру және материалдық көмек көрсету қағидалары негізінде белгіленген.
Еңбек шартының негізінде туындаған Филиал қызметкерлерінің қатынасы еңбек заңнамасымен және АЕО РМК директоры бекітетін Ішкі еңбек тәртібінің қағидаларымен реттеледі.

Қызметкерлерді жалдау және жұмыстан босату тәртібі, жұмыс күнінің тәртібі, жұмыстың ауысуы, демалыс күндері мен демалыстарды ұсыну тәртібі және басқа да мәселелер АЕО РМК-ның барлық филиалдары үшін бірыңғай Ішкі еңбек тәртібі қағидаларымен регламенттеледі. 

Сондай-ақ, аудит барысында лауазымдық жалақы АЕО РМК директорының бұйрығымен бекітілетін Филиалдың штаттық кестесімен белгіленетіні анықталды. 
Жалақыны есептеу ведомосы бойынша қызметкерлерге жалақыны есептеуді төлем тапсырмаларымен іріктеп салыстырып тексеру кезінде алшақтықтар анықталмады. Аудиторлық іріктеуге директордың және бас бухгалтердің жалақыны түсті, өйткені Филиал бойынша ең көп жалақы осы қызметкерлерде, сондай-ақ олар бірінші және екінші қол қоюға құқығы бар (жалақыны есептеу және төлеу жөніндегі салыстыру ведомосы 5 парақта қоса беріледі).
Сыйақыны мен материалдық көмек төлеудің негізділігі.


Тексерілген кезеңінде материалдық көмекті төлеу негізділігіне жүргізген аудит материалдық көмекті есептеу мен төлеу Ішкі еңбек тәртібі қағидаларына сәйкес жүзеге асырылғанын анықтады.


Филиал қызметкерлеріне сыйақы төлеу және материалдық көмек тағайындау қаражатты үнемдеу есебінен жүргізілді. 



Мемлекеттік аудит көрсеткіштері: бухгалтерлік есеп саласындағы Қазақстан Республикасының заңнамасының нормаларына сәйкестігі. 


«Жалақыны, материалдық көмекті, сыйақыны және басқа да төлемдерді есептеу мен төлеудің дұрыстығы мен негізділігіне жүргізген аудит» деген аудит мәселесі бойынша жалпы «бухгалтерлік есеп саласындағы Қазақстан Республикасы заңнамасының нормаларына сәйкестігі» мемлекеттік аудит көрсеткішінен ауытқу анықталмады.

Аудит бағдарламасы сұрағына жауап: Сыйақы және материалдық көмек берудің негізділігіне жүргізген аудит жалпы сыйақы мен материалдық көмек беру қолданыстағы заңнамаға сәйкес жүзеге асырылатынын көрсетті.

Бағдарлама мәселесі тексерілді. Бұзушылықтар мен кемшіліктер анықталмады (мемлекеттік аудитке ұшыраған құжаттардың тізбесі 1 парақта қоса беріледі).


5.3 Бухгалтерлік есепке алудың жай-күйіне жүргізген аудит 


материалдық құндылықтарды есепке алу, сақтау және есептен шығару бойынша негізгі ережелерді сақтау, материалдық жауапты тұлғалардың жұмысын бақылауды ұйымдастыру, материалдық құндылықтардың нақты болуы, қойма шаруашылығы мен материалдық есепті тексеру кезінде, материалдық жауапты тұлғалар бойынша негізгі құралдар мен қорлардың (ТМҚ) нақты болуын тексеру;


Бухгалтерлік есеп пен есептілік жай-күйіне жүргізен аудит Филиалдағы бухгалтерлік есеп «Бухгалтерлік есеп пен қаржылық есептілік туралы» Қазақстан Республикасының 2007 жылғы 28 ақпандағы № 234 Заңына, Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2015 жылғы 31 наурыздағы                     №241 қаулысымен бекітілген Бухгалтерлік есепті жүргізу қағидаларына (бұдан әрі - №241 Қағидалар) Қазақстан Республикасы Қаржы министрінің 2007 жылғы 23 мамырдағы №185 бұйрығымен бекітілген Бухгалтерлік есеп шоттарының үлгілік жоспарына (бұдан әрі - №185 Үлгілік жоспар) сәйкес жүргізілетіні анықталды. 

Бухгалтерлік есеп туралы заңға сәйкес әкімшілік-қаржы бөлімінің бастығы - бас бухгалтері И.Л. Вербицкая 2006 жылғы 31 қазандағы № 188-к бұйрығымен тағайындалған біліктілік сипаттамаларына сәйкес келеді және 2011 жылы 14 шілдеде «Зерде» оқу орталығы ЖШС берген № 0000589 кәсіби бухгалтер сертификаты бар.

Филиал есепке алуды бухгалтерлік есепті жүргізудің автоматтандырылған жүйесінде (1С: Бухгалтерия) жүргізеді.

2016 жылғы 05 қаңтадағы №6-п бұйрыққа сәйкес Филиалда негізгі құралдар мен тауарлық-материалдық құндылықтардың сақталуына жауапты болып төмендегілер анықталған:

техникалық қолдау бөлімінің бастығы Сергей Иванович Ведилин;


әкімшілік-қаржы бөлімінің бас маманы Коновалова Елена Михайловна. 

Барлық материалдық жауапты адамдармен толық материалдық жауапкершілік туралы келісімшарт жасалған.

2015 жылғы 18 қарашадағы №38-п бұйрығына сәйкес мемлекеттік нөмірі 406AO14, 2015 жылы шыққан Skodaarapid маркалы автокөліктің сақталуына жауапкершілік Филиалдың жүргізушісі С.Д. Байниязовқа жүктелен.

Негізгі құралдарды және ТМҚ түгендеу Қазақстан Республикасы «Бухгалтерлік есеп пен қаржылық есептілік туралы» Заңына және түгендеу жүргізу туралы бұйрықтарға сәйкес жүргізіледі.

2017 жылы бухгалтерлік есеп деректерімен салыстыру және нақты болуын анықтау мақсатында түгендеу АЕО РМК-ның 2017 жылғы 07 қарашадағы №265-п бұйрығына және Филиалдың 2017 жылғы 08 қарашадағы №11-п ішкі бұйрығына сәйкес жүргізілді 

 
2018 жылы бухгалтерлік есеп деректерімен салыстыру және нақты болуын анықтау мақсатында түгендеу АЕО РМК-ның 2018 жылғы 26 қарашадағы №378-п бұйрығына және Филиалдың 2018 жылғы 26 қарашадағы №23-п ішкі бұйрығына сәйкес жүргізілді. 

Аудит барысында 2019 жылғы 22 мамырдағы жағдай бойынша негізгі құралдар мен ТМҚ нақты бар болуына тексеру жүргізілді, онда кем шығу және артық шығу нәтижелері бойынша анықталмады.


 Сонымен қатар, Филиал пайдаланбайтын, қоймада нөлдік қалдық құны бар 18 бірлік негізгі құралдар сақталуда.

3-тармақ. «Мемлекеттік мүлік туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 6-бабы 4-тармақшасымен регламенттелген Мемлекеттік мүлікті қоғам игілігі үшін тиімді пайдалану қағидатын бұза отырып, Филиал нөлдік қалдық құны бар 18 бірлік негізгі құралдарды пайдаланбай отыр (LCD панелі Philips 170S7FS-2 дана, LCD-панель 19" LG L1953S Silver 5ms-7 дана, Монитор 19" LG FT-1942-BF-5 дана, лазерлік HP Laser Jet 1320-1 дана, сканер-1 дана, принтер HP лазерлік 1010-1 дана, КМА Xerox 423 Dc-1 дана) (бақылап өлшеу (тексеру) актісі, фото, негізгі құралдардың толық жазылуы, түсініктеме 8 парақта қоса беріледі). 

4-тармақ. № 241 Қағиданың 34-тармағын бұза отырып, аудандық статистика басқармаларына нөлдік қалдық құны бар саны 4 бірлік активтерді (2 компьютер Intel Core i5 - 4570, жұмыс станциясы FUJITSU ESPRIMO P410-1 дана, Монитор 19" LG FT-1942-S-1 дана) беруді ресімдеу үшін қабылдап алу-беру актілері қолданылмаған.


Мәселен, активтер Успен, Ертіс және Ақтоғай аудандарының статистика басқармаларына 2019 жылғы 03 қаңтардағы ішкі көшіруге арналған жүкқұжаттар негізінде берілген.

  
Сонымен бірге, № 241 Қағидаларының 29-тармағына сәйкес ішкі ауыстыруға арналған жүкқұжаттар субъектінің бөлімшелері арасындағы активтердің қозғалысын есепке алу үшін қолданылады. Өз кезегінде аудандық статистика басқармалары Филиал бөлімшелері болып табылмайды (ішкі ауыстыруға арналған жүкқұжаттардың көшірмелері, түсініктеме 4 парақта қоса беріледі).

5-тармақ. «Бастапқы есепке алу құжаттарының нысандарын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Қаржы министрінің 2012 жылғы 20 желтоқсандағы № 562 бұйрығымен бекітілген нысанға (4-қосымша) сәйкес келмейтін кассалық кітап жүргізілген (кассалық кітаптың көшірмесі, түсініктеме 3 парақта қоса беріледі).

6-тармақ. 2017 жылы кассир касса кітабына күн сайынғы операциялар қорытындысын жазбады (түсініктеме 1 парақта қоса беріледі).

бұйрық шығармай, материалдық жауапты адамдар ауысқан кезде материалдық құндылықтарды беру, материалдық құндылықтарды беру және түгендеу мерзімін белгілеу фактілерінің бар-жоғы.

Аудитжүргізілген кезеңде материалдық жауапты адамдар ауысқан кезде, бұйрық шығармай, материалдық құндылықтарды беру фактілерінің болуы анықталмады. 

 
автокөлік құралдарының болуы, автокөлік құралдарының тиесілігі (баланс ұстаушыны немесе жалға берушіні анықтау), жол парақтарына сәйкес 100 км жүріп-өтуге белгіленген нормаларға сәйкес бензинді, дизель отынын және сұйытылған газды есептен шығару тәртібінің сақталуы, жанар-жағар май материалдары (ЖЖМ) мен қолма-қол құралдардың талондарын есепке алудың дұрыстығы, ақаулы актілерге сәйкес қосалқы бөлшектерді есептен шығарудың дұрыстығы. аумақтық мемлекеттік мүлік және жекешелендіру комитеті автокөлік құралдарын есептен шығаруға арналған рұқсатты бар ма.

Аудит жүргізілген кезеңде Филиал автокөлікті және қосалқы бөлшектерді есептен шығаруды жүргізбеді. 

Аудит кезінде Филиалдың балансында Skoda Rapid маркалы қызметтік жеңіл автокөлігі бар, мемлекеттік нөмірі 406AO14, 2015 жылы шығарылған, шанақ нөмірі № XWWAD2NH5EU002489, қозғалтқыш көлемі -1,6 м. куб. 


ЖЖМ-ны есептен шығаруға жүргізген аудит есептен шығару автомобильдің жол парақтарының және жүру бағыттарының негізінде жүргізілетінін анықтады.

Сонымен қатар, 100 км жүріп-өтуге отынды есептен шығарудың дұрыстығын тексеру барысында төмендегілер анықталды:


7-тармақ. Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2009 жылғы 11 тамыздағы № 1210 қаулысымен бекітілген ЖЖМ шығыны мен автокөлікті күтіп ұстауға арналған шығыстар нормаларының 3, 8-тармақтарын бұза отырып, Филиал 2017 жылғы қаңтардан бастап 2019 жылғы сәуірге дейінгі кезеңде мем. нөмірі 406AO14 Skoda Rapid автомашинасына 100 км. жүріп өтуге 11,22 л. және 12,24 л. (қысқы кезеңде) есебінен бензин есептен шығарылды, ал 100 км жүгріп-өтуге 9,02 л. және 9,84 л. (қысқы кезеңде) есебінен бензин есептен шығарылуы жөн еді, Нәтижесінде көрсетілген кезеңде сомасы 152,3 мың теңгеге бензин артық есептен шығарылды (2017 жылы - 54,3 мың теңге, 2018 жылы - 70,1 мың теңге, 2019 жылдың 4 айында - 27,9 мың теңге).

Мәселен, Филиал автомобильдің бензин шығынының нормасын есептеу кезінде 100 км жүріп өтуге 10,2 литр мөлшерінде базалық норманы қолданған (түзету коэффициенттерін ескере отырып, 11,22 л және 12,24 л (қысқы кезеңде). 

Сонымен қатар, әзірлеуші зауыт жүргізген сынақтар негізінде осы ақпаратты беруге құқығы бар көлік құралын әзірлеуші зауыт өкілінің ақпараты бойынша («АЗИЯ АВТО Қазақстан» АҚ Павлодар филиалының 2019 жылғы 22 мамырдағы №610 хаты) «АЗИЯ АВТО» АҚ СТ15013-1917-АО-009-2014 стандартына сәйкес «М1 санатындағы жеңіл автомобильдер. Техникалық шарттар», Skoda Rapid 1.6 АТ автокөлігіне арналған бензин шығыны мынаны құрайды:

қала жағдайында - 8,2 л/100 км;

қала сыртындағы жағдайда - 4,9 л/100 км;

аралас жағдайларда - 6,1 л / 100 км (тізілім, 24.05.2019 жылғы №32 түбіртектің көшірмесі, «АЗИЯ АВТО Қазақстан» АҚ Павлодар филиалының 22.05.2019 жылғы №610 хаты, материалдық ведомостар, жол парағы, түсініктеме 60 парақта қоса беріледі). 
Филиалдың жол парақтары Ресей Федерациясының Мемстаткомының №3 қаулысымен бекітілген Салааралық үлгілік нысанына сәйкес ресімделетінін атап өткен жөн.  
Мемлекеттік аудит көрсеткіштері: бухгалтерлік есеп саласындағы Қазақстан Республикасы заңнамасының нормаларына сәйкестігі.

«Бухгалтерлік есепке алудың жай-күйіне жүргізген аудит» деген аудит мәселесі бойынша негізгі құралдардың 18 бірлігін пайдаланбау, активтерді беруді ресімдеу үшін қабылдау-беру актілерін қолданбау, кассалық кітапты ресімдеу, бензинді артық есептен шығару бөлігінде бұзушылық анықталды, олар «бухгалтерлік есеп саласындағы Қазақстан Республикасы заңнамасының нормаларына сәйкестігі» мемлекеттік аудит көрсеткішіне елеулі әсер етпеді.
Аудит бағдарламасының сұрағына жауап: бухгалтерлік есепке алудың жай-күйіне жүргізілген аудит жалпы алғанда Филиал бухгалтерлік есепті қолданыстағы заңнамаға сәйкес жүзеге асыратынын көрсетті, сонымен қатар, негізгі құралдардың 18 бірлігін пайдаланбау, активтерді беруді ресімдеу үшін қабылдау-беру актілерін қолданбау, кассалық кітапты ресімдеу, бензинді артық есептен шығару бөлігінде бұзушылықтар орын алды.

5.4. Есеп беретін адамдармен есеп айырысуға жүргізген аудит 

аванстық есептерді уақтылы ресімдеу, сондай-ақ пайдаланылмаған есеп беретін сомаларды қайтару, аванстық есепке қоса берілген растаушы құжаттардың (жол жүру құжаттары, тұру туралы түбіртектер, төсек-орын жабдықтарын пайдаланғаны үшін шығыстар, қонақ үйде және т. б. орындарды броньдағаны үшін қызметтер) болуы және түпнұсқалығы, үй-жайды жалдау бойынша іссапар шығыстарын, жол жүру құнын және басқа да шығыстарды өтеудің дұрыстығы.


Филиалдың қызметкерлеріне қызметтік іссапарларды өтеу «Мемлекеттiк бюджеттiң есебiнен ұсталатын мемлекеттiк мекемелер қызметкерлерiнiң, сондай-ақ, Қазақстан Республикасының Парламенті депутаттарының Қазақстан Республикасының шегiндегi қызметтiк iссапарлары туралы ереженi бекiту туралы» Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2000 жылғы 22 қыркүйектегі          № 1428 қаулысының (бұдан әрі - Қызметтiк iссапарлар туралы ереже) және «Мемлекеттiк бюджеттiң есебiнен ұсталатын мемлекеттiк мекемелер қызметкерлерiнiң, сондай-ақ, Қазақстан Республикасының Парламенті депутаттарының Қазақстан Республикасының шегiндегi қызметтiк iссапарлары туралы қағидаларды бекiту туралы» Қазақстан Республикасы Үкіметінің  2018 жылғы 11 мамырдағы № 256 қаулысының (бұдан әрі - Қызметтiк iссапарларға арналған шығыстарды өтеу қағидалары) талаптарына сәйкес жүзеге асырылады. 

Сонымен қатар, жүргізілген аудит 1 жағдайда есеп беруде қалған қолма-қол ақша қаражатын уақтылы тапсыру қамтамасыз етілмегенін анықтады. Мәселен, қызметкерлер аванстың пайдаланылмаған қалдықтарын кәсіпорынның кассасына үш жұмыс күні ішінде енгізбеген. 

8-тармақ. Қызметтік іссапарлары туралы ереженің 9-тармағының 2) тармақшасын (2013 жылғы 01 шілдедегі редакцияда), Қызметтік іссапарларға арналған шығыстарды өтеу қағидаларының 3-тармағы 2) тармақшасын (2018 жылғы 11 мамырдағы, 2018 жылғы 30 қазандағы редакцияларда) бұза отырып, растайтын құжаттар болмаған жағдайда, 2017 жылғы қаңтардан бастап 2018 жылғы желтоқсанға дейінгі кезеңде іссапарға жіберілген қызметкерлерге тұрғын үй-жайды жалдау бойынша шығыстар өтелмеді. Осылайша, қызметкерлерге тұрғын үй-жайды жалдау бойынша шығындарды өтеу бойынша толық төленбеген жалпы сома 188,3 мың теңгені құрады. (2017 жылы - 68,1 мың теңге, 2018 жылы - 120.2 мың теңге) (тұруға арналған шығындарды өтеу тізілімдері, аванстық есептер, түсініктеме 145 парақта қоса беріледі)

9-тармақ. Қызметтік іссапарларға арналған шығыстарды өтеу қағидаларының 3-тармағының 2) тармақшасын (2018 жылғы 29 желтоқсандағы және 2019 жылғы 26 наурыздағы редакцияларда) бұза отырып, 2019 жылғы қаңтардан бастап 2019 жылғы сәуірге дейінгі кезеңде іссапарға жіберілген қызметкерлерге аудан орталықтарына, аудандық маңызы бар қалаларға іссапарға жіберілген кезде төрт еселенген айлық есептік көрсеткіш мөлшерінде тұрғын үй-жайды жалдау шығыстары өтелмеді. Осылайша, қызметкерлерге тұрғын үй-жайды жалдау бойынша шығыстарды өтеу бойынша төленбеген жалпы сома 121,2 мың теңгені құрады (тұруға арналған шығындарды өтеу тізілімдері, аванстық есептер, түсініктеме 29 парақта қоса беріледі).

Филиалда басшының 2016 жылғы 04 қазандағы №19-к бұйрығы арқылы іссапарлар куәліктерінде белгі жасауға және арнайы журналдарды жүргізуге жауапты болып әкімшілік-қаржы бөлімінің бас маманы Е. М. Коновалова тағайындалды.

Қызметтік іссапарлар Филиал директоры мен АЕО РМК директорының бұйрықтарына сәйкес ресімделген. Іссапар куәліктерінде іссапарға жіберілген адамдардың келуі мен кетуі туралы тиісті белгілері бар.



2017 жылы сомасы 582,3 мың теңгеге іссапар шығындары өндірілді.


2018 жылы сомасы 533,8 мың теңгеге іссапар шығындары өндірілді.


2019 жылдың 31 наурызына сомасы 213,1 мың теңгеге іссапар шығындары жүргізілді.

Аудит жүргізу кезеңінде Филиалдың қызметкерлері қызметтік шетелдік іссапарларға бармаған.


Мемлекеттік аудит көрсеткіштері: Қазақстан Республикасы заңнамасының нормаларына сәйкестігі.

«Есеп беретін тұлғалармен есеп айырысудың аудиті» деген аудит мәселесі бойынша есеп беретін тұлғалармен есеп айырысудың есебін ұйымдастыруда жекелеген кемшіліктер мен бұзушылықтар орын алған, олар «Қазақстан Республикасы заңнамасының нормаларына сәйкестік» мемлекеттік аудит көрсеткішіне елеулі әсер етпеді.

Аудит бағдарламасының сұрағына жауап: Есеп беретін тұлғалармен жүргізілген есеп айырысу аудиті жалпы есеп беретін тұлғалармен есеп айырысу қолданыстағы заңнамаға сәйкес жүзеге асырылатынын көрсетті.

Сонымен қатар, жекелеген бұзушылықтар мен кемшіліктер орын алуда, атап айтқанда іссапар шығыстарын өтеу бөлігінде.

 5.5 Мемлекеттік сатып алу туралы заңнаманы сақтау аудиті


Мәтінде қолданылатын қысқартулар: 


"Мемлекеттік сатып алу туралы" өзгерістер мен толықтырулармен бірге Қазақстан Республикасының 2007 жылғы 21 шілдедегі № 303-III; 2015 жылғы 04 желтоқсандағы № 434-V Заңы (бұдан әрі - № 303 және № 434 Мемлекеттік сатып алу туралы заң);

Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2012 жылғы 15 мамырдағы № 623 қаулысымен бекітілген өзгерістермен және толықтырулармен Электрондық мемлекеттік сатып алуды жүзеге асыру қағидалары (бұдан әрі - Электрондық мемлекеттік сатып алуды жүзеге асыру қағидалары);


Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2007 жылғы 27 желтоқсандағы №1301 қаулысымен бекітілген өзгерістер мен толықтырулармен бірге Мемлекеттік сатып алуды жүзеге асыру қағидалары; «Мемлекеттік сатып алуды жүзеге асыру қағидаларын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Қаржы министрінің 2015 жылғы 11 желтоқсандағы № 648 бұйрығы (№ 648 Қағидалар);


МСЖ -  Мемлекеттік сатып алу жоспары.


Тауарларды сатып алуға, қажетті жұмыстар мен қызметтерді алуға бағытталған іс-шаралар кешенін қамтитын мемлекеттік сатып алу процесін ұйымдастыру АЕО РМК қаражаты есебінен жүзеге асырылады.


Мемлекеттік сатып алудың жылдық жоспарларының болуы және уақтылы бекітілуі, енгізілген өзгерістердің дұрыс жасалуы, негізділігі.


Аудит барысында мыналар анықталды: Филиал алдағы жылға МСЖ жобасын жасайды және АЕО РМК Әкімшілік департаментінің мемлекеттік сатып алуды ұйымдастыру бөліміне жоспарланған кезеңнің алдындағы жылдың 01 желтоқсанына дейін жібереді. АЕО РМК Әкімшілік департаментінің мемлекеттік сатып алуды ұйымдастыру бөлімі АЕО РМК-ның тиісті жылға арналған мемлекеттік сатып алу жоспарын жинақтайды және бекітеді.

Мемлекеттік сатып алуды ұйымдастыру және өткізу рәсімдерін орындау үшін 2018 жылғы 12 желтоқсандағы №54-п бұйрықтың негізінде Филиалдар бойынша мемлекеттік сатып алуды ұйымдастырушылар анықталды. Осы Филиалда мемлекеттік сатып алуды ұйымдастыруға және өткізуге жауапты болып Филиал директоры В. М. Камшук анықталды (бұйрықтың көшірмесі 2 парақта қоса беріледі).


Бірыңғай МСЖ-да МСЖ-ның әрбір позициясына, әрбір жылға тауарларды, жұмыстарды және қызметтерді мемлекеттік сатып алуды жүзеге асыру тәсілі айқындалады.


МСЖ-ды бекіту, өзгерістер мен толықтырулар енгізу, сондай-ақ «Жоспар бойынша құқықтарды беру» әрекетін қоса алғанда, оларды веб-порталда орналастыру жөніндегі рәсімдерді «АЕО» РМК жүзеге асыратынын атап өткен жөн.

Филиал тек сатып алу рәсімдерін жүргізумен және шарттар жасаумен ғана айналысады.


2017 жылға арналған мемлекеттік сатып алу жоспары АЕО РМК директорының 2017 жылғы 09 қаңтардағы № 6-п бұйрығымен бекітілген. Осы МСЖ-ға сәйкес Филиалға сомасы 4 000,2 мың теңгеге (ҚҚС-сыз) жоспар тармақтары берілген, соның ішінде: 

ашық конкурс тәсілімен сомасы 1 069,3 мың теңгеге 11 рәсім;

баға ұсыныстарын сұрату тәсілімен сомасы 1 311,1 мың теңге 16 рәсім; 
бір көзден алу тәсілімен тікелей шарт жасасу арқылы сомасы 1 619,8 мың теңгеге 47 рәсім.

АЕО РМК өз қажеттіліктері мен филиалдардың тауарларды, жұмыстарды және қызметтерді сатып алуға және жекелеген тауарларды, жұмыстарды және қызметтерді қоспағанда қажеттілігінің ұлғаюына байланысты 2017 жылға арналған мемлекеттік сатып алу жоспарына 2017 жылғы 12 сәуірдегі №76-п, 2017 жылғы 24 тамыздағы №178-п, 2017 жылғы 02 қазандағы №218-п, 2017 жылғы 22 желтоқсандағы №320-п бұйрықтарымен өзгерістер мен толықтырулар енгізді, соның нәтижесінде Филиалға берілген жоспар тармақтарының нақтыланған сомасы 3 643,3 мың теңгені құрады (ҚҚС-сыз), оның ішінде:

ашық конкурс тәсілімен сомасы 56,8 мың теңгеге 10 рәсім;


баға ұсыныстарын сұрату тәсілімен сомасы 1311,1 мың теңге 16 рәсім;


бір көзден алу тәсілімен сомасы 1575,4 мың теңге 47 рәсім. 

2017 жылы іс жүзінде жалпы сомасы 3 490,1 мың теңгеге сатып алу жүргізілді, оның ішінде:

сомасы 577,5 мың теңге ашық конкурс тәсілімен 2 рәсім;


- баға ұсыныстарын сұрату тәсілімен сомасы 961,2 мың теңгеге 8 рәсім;


- бір көзден алу тәсілімен сомасы 1 951,4 мың теңгеге 22 рәсім. 

Жоспарланған және нақты өткізілген сатып алулар арасындағы айырмашылық 153,2 мың теңгені құрады, ол өткізілген мемлекеттік сатып алуды үнемдеуге байланысты пайда болды.

2018 жылға арналған мемлекеттік сатып алу жоспары АЕО РМК директорының 2018 жылғы №24-п бұйрығымен бекітілген. Осы МСЖ-ға сәйкес Филиалға сомасы 5 994,2 мың теңге (ҚҚС-сыз) жоспар тармақтары берілді, оның ішінде:

- ашық конкурс тәсілімен сомасы 3 958,6 мың теңгеге 10 рәсім;


- баға ұсыныстарын сұрату тәсілімен сомасы 741,7 мың теңгеге 12 рәсім; 


- бір көзден алу тәсілімен тікелей шарт жасасу арқылы сомасы                          1 293,9 мың теңгеге 25 рәсім.


АЕО РМК өз қажеттіліктері мен филиалдардың тауарларды, жұмыстарды және қызметтерді сатып алуға және жекелеген тауарларды, жұмыстарды және қызметтерді қоспағанда қажеттілігінің артуына байланысты 2018 жылға арналған мемлекеттік сатып алу жоспарына: 2018 жылғы 14 ақпандағы № 57-п, 2016 ылғы 06 сәуірдегі №101-п, 2018 жылғы 25 сәуірдегі №121-п, 2018 жылғы 10 мамырдағы № 140-п, 2018 жылғы 14 маусымдағы № 172-п, 2019 жылғы 13 қыркүйектегі №289-п бұйрықтармен өзгерістер мен толықтырулар енгізілді, нәтижесінде Филиалға берілген жоспар тармақтарының нақтыланған сомасы (ҚҚС-сыз) 3612,3 мың теңгені құрады, оның ішінде:

 
ашық конкурс тәсілімен сомасы1294,1 мың теңгеге 9 рәсім;


баға ұсыныстарын сұрату тәсілімен сомасы 716,7 мың теңгеге 11 рәсім;


бір көзден алу тәсілімен сомасы1601,5 мың теңгеге 26 рәсім.

Іс жүзінде 2018 жылы жалпы сомасы 3 949,2 мың теңге сатып алулар өткізілді, оның ішінде:


баға ұсыныстарын сұрату тәсілімен сомасы 132,7 мың теңге 6 рәсім; 

бір көзден алу тәсілімен сомасы 3 816,5 мың теңгеге  21 рәсім.

Жоспарланған және нақтыланған және нақты өткізілген сатып алулар арасындағы айырмашылық + 336,7 мың теңгені құрады, ол ҚҚС есебінен құрылды.


2019 жылға арналған мемлекеттік сатып алу жоспары «АЕО» РМК басшысының 2018 жылғы 29 желтоқсандағы №28-п бұйрығымен бекітілген. МСЖ-ның деректеріне сәйкес Филиалға сомасы 3 969,5 мың теңгеге (ҚҚС-сыз) жоспардың тармақтары берілген, оның ішінде:

- ашық конкурс тәсілімен сомасы 302,0 мың теңгеге 1 рәсім;

- баға ұсыныстарын сұрату тәсілімен сомасы 974,7 мың теңге 9 рәсім; 


- тікелей шарт жасасу жолымен бір көзден алу тәсілімен сомасы 2 692,8 мың теңгеге 43 рәсім.

2019 жылдың 30 сәуірінде мемлекеттік сатып алудың жоспарына өзгерістер енгізілмеді.


2019 жылғы 1 қаңтардан бастап 30 сәуір аралығында іс жүзінде жалпы сомасы 2 511,1 мың теңгеге сатып алу жүргізілді, оның ішінде:

- баға ұсыныстарын сұрату тәсілімен сомасы 466,0 мың теңгеге 4 рәсім;


- бір көзден алу тәсілімен сомасы 2045,1 мың теңгеге 14 рәсім.


конкурс тәсілімен мемлекеттік сатып алу туралы заңнаманың сақталуы: біртекті тауарларды, жұмыстарды, көрсетілетін қызметтерді жеткізу (жұмыстарды орындау, қызметтерді көрсету) орны бойынша лоттарға бөлу туралы талаптардың сақталуы, конкурстық құжаттаманың мемлекеттік сатып алу туралы заңнама талаптарына, оның ішінде заңнамада көзделмеген біліктілік және өзге де талаптарды белгілеу бөлігінде сәйкестігі, конкурстық құжаттамада белгіленген тәртіппен бекітілген жобалау-сметалық құжаттаманың болуы, әлеуетті өнім берушілердің өтінімдерін конкурсқа қатысудан бас тартудың заңдылығы.

2016 жылғы 26 желтоқсандағы №04-02-08/756-и, 2017 жылғы 25 желтоқсандағы№ 04-02-08/662-и, 2018 жылғы 16 сәуірдегі №04-02-08/305-и (В.М. Камшуктың жеке куәлікті ауыстыруына байланысты), 2018 жылғы 20 желтоқсандағы №04-02-08/929-и сенімхаттары негізінде, Филиал директоры В.М. Камшук мемлекеттік сатып алу веб-порталында мемлекеттік сатып алуды ұйымдастырушының, өнім берушінің рөлін орындау үшін қажетті барлық іс-әрекеттерді орындау құқығымен Қазақстан Республикасы заңнамасында белгіленген тәртіппен қағаз құжаттардың, шарттардың, техникалық ерекшеліктердің және өзге де құжаттардың электрондық көшірмелеріне қол қоюға және куәландыруға уәкілетті (сенімхаттардың көшірмесі 12 парақта қоса беріледі).

Веб-порталда жарияланған хабарландырулардың тізіміне сәйкес аудит жүргізілген кезеңде конкурс тәсілімен барлығы 6 хабарландыру, баға ұсынысы тәсілімен 25 хабарландыру жарияланған (2017-2018 жылдары ашық конкурс тәсілімен мемлекеттік аудитпен қамтылған сатып алулар тізілімі 2 парақта қоса беріледі). 

2017 жылы ашық конкурс тәсілімен жарияланған «АИ-92 талоны» электрондық мемлекеттік сатып алу: сомасы 312,5 мың теңгеге бензинді сатып алуға № 1927484-1 хабарландыру № 9794243-ОК1 лот камералдық бақылаумен қамтылды, камералдық бақылау нәтижелері бойынша анықталған бұзушылықтарды жою туралы хабарлама 2017 жылғы 23 тамыздағы № 9944. 

Филиал бұзушылықтарды жойып, ашық конкурс тәсілімен сомасы              312,5 мың теңгеге №1927484-2 хабарландыруды қайта жариялады, ұсынған өтінімдердің болмауына байланысты, ол өткізілмеген деп танылды. Жүргізілген аудит бойынша бұзушылықтар анықталмады.


2017 жылғы 12 шілдедегі №1795632-ОК1 электрондық мемлекеттік сатып алу ашық конкурс тәсілімен сомасы 640,4 мың теңгеге шығыс материалдарын (картридждер, тонерлер) сатып алуға жарияланды.


Филиал директоры А.М. Камшуктың 2017 жылғы 15 маусымдағы №6-п бұйрығына сәйкес конкурстық комиссияның төрағасы болып директордың орынбасары Ч.А Бекмухамбетов, комиссия мүшелері болып: әкімшілік-қаржы бөлімінің бастығы - бас бухгалтер И.Л. Вербицкая, техникалық қолдау бөлімінің бастығы С.И. Ведилин тағайындалды. Конкурстық комиссияның хатшысы - әкімшілік-қаржы бөлімінің бас маманы Е. М. Коновалова. 

№ 648 Ереженің 6-параграфының 91-тармағына сәйкес конкурстық құжаттама конкурстық құжаттама жобасына ескертулердің, сондай-ақ мемлекеттік сатып алуды жүзеге асыру туралы хабарландыру орналастырылған күннен бастап бес жұмыс күні ішінде конкурстық құжаттаманың ережелерін түсіндіру туралы сұраулардың болмауына байланысты бекітілді. Әлеуетті өнім берушілердің конкурстық құжаттама жобасын алдын ала талқылауы ескертулерсіз өтті (конкурстық құжаттаманың көшірмесі 13 парақта қоса беріледі).


2017 жылғы 13 шілдедегі ашу хаттамасына сәйкес №1795632-ОК1 конкурс бойынша шығын материалдары (картридждер, тонерлер) 9 лот бойынша мынадай әлеуетті жеткізушілердің өтінімдері ұсынылды:
№ 9794206-ОК1 лот бойынша өтінімдерді келесі әлеуетті өнім берушілер ұсынды:


1. «Компьютерный Центр РОМ» ЖШС 12.07.017 ж. уақыты 14:21:54;


2. «КОМСТАР» ЖШС 12.07.017ж. уақыты 15:22:07;



№ 9794206-ОК1 лот бойынша өтінімдерді келесі әлеуетті өнім берушілер ұсынды:

1. «Компьютерный Центр РОМ» ЖШС  12.07.017 ж. Уақыты 14:21:54;

2. «КОМСТАР» ЖШС 12.07.017ж. уақыты 15:22:07;

№ 9794207-ОК1 лот бойынша өтінімдерді келесі әлеуетті өнім берушілер ұсынды:
1. «Компьютерный Центр РОМ» ЖШС  12.07.017ж. уақыты 14:21:54;

2. «КОМСТАР» ЖШС 12.07.017 ж. уақыты 15:22:07;

№ 9794215-ОК1 лот бойынша өтінімдерді келесі әлеуетті өнім берушілер ұсынды:
1. «Компьютерный Центр РОМ» ЖШС 12.07.017 ж. уақыты 14:21:54;

2. «Графика - М» ЖШС 12.07.017 ж. уақыты 16:17:35;

№ 9794217-ОК1 лот бойынша өтінімдерді келесі әлеуетті өнім берушілер ұсынды:
1.  «Компьютерный Центр РОМ» ЖШС 12.07.017 ж. уақыты 14:21:54;

2.  «Графика - М» ЖШС 12.07.017 ж. уақыты 16:17:35;

3.  «Комстар» ЖШС 12.07.017ж. уақыты 15:22:07;

4.  «Вisi» ЖШС 13.07.017 ж. уақыты 12:40:52;

№ 9794212-ОК1 лот бойынша өтінімдерді келесі әлеуетті өнім берушілер ұсынды:
1. «Компьютерный Центр РОМ» ЖШС  12.07.017ж. уақыты 14:21:54;

2.  «Графика - М» ЖШС 12.07.017 ж. уақыты 16:17:35;

3.  «Комстар» ЖШС 12.07.017 ж. уақыты 15:22:07;

№ 9794213-ОК1 лот бойынша өтінімдерді келесі әлеуетті өнім берушілер ұсынды:
1.  «Компьютерный Центр РОМ» ЖШС 12.07.017 ж. уақыты 14:21:54;

2. «Графика - М» ЖШС12.07.017 ж. уақыты 16:17:35;

3.  «Вisi» ЖШС 13.07.017 ж. уақыты 12:40:52;

№ 9794219-ОК1 лот бойынша өтінімдерді келесі әлеуетті өнім берушілер ұсынды:
1.  «Компьютерный Центр РОМ» ЖШС 12.07.017 ж. уақыты 14:21:54;

2. «Графика - М» ЖШС 12.07.017 ж. уақыты 16:17:35;

3. «Комстар» ЖШС 12.07.017 ж. уақыты 15:22:07;

4. «Вisi» ЖШС 13.07.017 ж. уақыты 12:40:52;

5. «Байсбаев Д.М.» ЖК 11.07.2017ж. уақыты 15:01:00;

№ 9794220-ОК1 лот бойынша өтінімдерді келесі әлеуетті өнім берушілер ұсынды:
1. «Компьютерный Центр РОМ» ЖШС 12.07.017ж. уақыты 14:21:54;

2. «Графика - М» ЖШС 12.07.017 ж. уақыты 16:17:35;

3. «Комстар» ЖШС 12.07.017 ж. уақыты 15:22:07;

4. «Вisi» ЖШС 13.07.017 ж. уақыты 12:40:52. (ашу хаттамасының көшірмесі 25 парақта қоса беріледі). 

Конкурсқа қатысуға алдын ала рұқсат беру хаттамасы №648 Қағидалардың 129-тармағына сәйкес ресімделмеген. 


№9794206-ОК1, №9794207-ОК1, №9794215-ОК1, №9794215-ОК1, №9794217217-ОК1, №9794212-ОК1, №9794213-ОК1, №9794219-ОК1, №9794219-ОК1, №9794220-ОК1 лоттары бойынша шығыс материалдарын (картридждер, тонерлер) мемлекеттік сатып алу бойынша 2017 жылғы 20 шілдедегі № 1795632-ОК1 ашық конкурс тәсілімен мемлекеттік сатып алудың қорытындылары туралы хаттама негізінде конкурстық комиссия барлық қатысушыларға шартты жеңілдіктер берді (қорытынды хаттамасының көшірмесі, түсініктеме 21 парақта қоса беріледі).

Мәселен, «Компьютерный центр РОМ» ЖШС, «Графика-М» ЖШС, «BiSi» ЖШС, «Комстар» ЖШС әлеуетті өнім берушілерге конкурстық комиссия тауарлардың функционалдық сипаттамалары үшін бір пайыз (1%) мөлшерінде және тауарлардың, қызметтердің техникалық сипаттамалары үшін бір пайыз (1%) мөлшерінде шартты жеңілдіктер берді.

10-тармақ. Конкурстық комиссия №648 Қағидалардың 167-тармағын бұза отырып, «Компьютерный центр РОМ» ЖШС, «Графика-М» ЖШС, «BiS» ЖШС, «Комстар» ЖШС-не тауарлардың функционалдық сипаттамалары үшін бір пайыз (1%) және сараптама комиссиясының немесе сарапшының қорытындысы болмаған кезде тауарлардың, қызметтердің техникалық сипаттамалары үшін бір пайыз (1%) мөлшерінде шартты жеңілдіктерді негізсіз берді. 

11-тармақ.  №648 Қағидалардың 157-тармағын бұза отырып, әлеуетті өнім берушіде ұсынылатын тауарларды өндірушіге, жұмыстарды, көрсетілетін қызметтерді орындаушыға берілген, аккредиттеу жөніндегі орган аккредиттеген сертификаттау органдары немесе Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес Қазақстан Республикасы мүшесі болып табылатын аккредиттеу жөніндегі халықаралық ұйымдар ұсынған сапа менеджменті жүйесінің ұлттық немесе халықаралық стандартқа сәйкестігін растайтын құжат болмаған жағдайда конкурстық комиссия «Графика-М» ЖШС-не екі пайыз (2%) мөлшерінде шартты жеңілдіктер берген. 


12-тармақ. №648 Қағидалардың 158-тармағын бұза отырып, әлеуетті өнім берушіде Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес ұсынылатын тауарларды өндірушіге, жұмыстарды, қызметтерді орындаушыға берілген экологиялық менеджмент жүйесінің ұлттық стандартқа сәйкестігін растайтын құжат болмаған жағдайда, конкурстық комиссия «Графика-М» ЖШС-не бір пайыз (1%) мөлшерінде шартты жеңілдік берді.


13-тармақ. Конкурстық комиссия №648 Қағидалардың 159-тармағын бұза отырып,  әлеуетті өнім берушінің Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес өнімдірушіге берген, ұсынылған тауарлардың экологиялық таза өнім стандартына сәйкестігін растайтын құжаты болмаған жағдайда, «Графика-М» ЖШС-не бір пайыз (1%) мөлшерінде шартты жеңілдік берді. 


Осылайша, конкурстық комиссия «Графика-М» ЖШС әлеуетті өнім берушіге:

ұсынылатын тауарларды жеткізушілерге берілген сапа менеджменті жүйесінің ұлттық стандартқа сәйкестігін растайтын құжаттардың болуы үшін екі пайыз (2%) мөлшерінде; 


ұсынылатын тауарларды жеткізушілерге берілген экологиялық менеджмент жүйесінің ұлттық стандартқа сәйкестігін растайтын құжаттардың болуы үшін бір пайыз (1%) мөлшерінде; 

экологиялық таза өнім стандартына сәйкестігін растайтын құжаттар болмаған кезде бір пайыз (1%) мөлшерінде шартты жеңілдіктер негізсіз берілді.


14-тармақ. №648 Қағидалардың 154-тармағының талаптарын бұза отырып, конкурстық комиссия әлеуетті өнім берушіде сатып алынатын тауарлар, көрсетілетін қызметтер нарығында жұмыс тәжірибесі болған әрбір жыл үшін нөл бүтін оннан бес пайыз (0,5 %) мөлшерінде шартты жеңілдіктерді дұрыс бермеген. 

Мәселен, конкурсқа қатысушы «Компьютерный центр РОМ» ЖШС, «BiSi» ЖШС, «Комстар» ЖШС-ға конкурстық құжаттамаға «Біліктілік туралы мәлімет» деген 7-қосымшаға сәйкес шартты жеңілдіктер берілді, онда әлеуетті өнім беруші соңғы он жыл ішінде қойған, 2006-2017 жылдар аралығындағы конкурста сатып алынатын ұқсас (ұқсас) тауарлардың көлемі көрсетілген, тиісінше «жұмыс тәжірибесі» өлшемшарттары бойынша шартты жеңілдік («Компьютерный центр РОМ» ЖШС - 4,5%, «BiSi» ЖШС - 2,5%, «Комстар» ЖШС үшін 0%) құруы керек (біліктілік туралы мәліметтер 84 бетте қоса беріледі). 
Алайда, конкурстық комиссия шартты жеңілдік мөлшерін негізсіз берді. Нәтижесінде «Компьютерный центр РОМ» ЖШС қатысушының шартты жеңілдігінің жиынтық коэффициенті тиісті 4,5% орнына 4%-ды, «BiSi» ЖШС тиісті 2,5% орнына 3%-ды, «Комстар» ЖШС тиісті 0% орнына 5%-ды құрады.
Осы аудитпен өткізілген есеп айырысу бойынша, лоттар бойынша жеңімпаздардың баға ұсынысы:

№9794206-ОК1 «Компьютерный центр РОМ» ЖШС, 4,5% сомалық жеңілдік кезінде 117369,5 теңгені құрауы тиіс. 

№9794207-ОК1 «Компьютерный центр РОМ» ЖШС, сомасы 4,5% сомалық жеңілдік кезінде 9311,2 теңгені құрауы тиіс. 

№9794215-ОК1 «Компьютерный центр РОМ» ЖШС, 4,5% сомарлық жеңілдік кезінде 90629,5 теңгені құрауы тиіс, 

№9794216-ОК1 «BiSi» ЖШС, 2,5% сомарлық жеңілдік кезінде 59670,0 теңгені құрауы тиіс.

№9794217-ОК1 «Компьютерный центр РОМ» ЖШС, 4,5% сомарлық жеңілдік кезінде 14325,0 теңгені құрауы тиіс. 

№9794212-ОК1 «Комстар» ЖШС, 0% сомарлық жеңілдік кезінде 44400,0 теңгені құрауы тиіс.
№9794213-ОК1 «BiSi» ЖШС, 2,5% сомалық жеңілдік жағдайында 42900,0 теңгені құрауы тиіс.

- №9794219-ОК1 «Комстар» ЖШС, 0% сомалық жеңілдік жағдайында 3700,0 теңгені құрауы тиіс. 

- №9794220-ОК1 «BiSi» ЖШС, 0% сомалық жеңілдік жағдайында  31200,0 теңгені құрауы тиіс.
Шартты жеңілдіктерді есепке алғанда, қатысушылардың баға ұсыныстары 2017 жылғы 20 шілдедегі №1795632-ОК1 қорытындылар туралы хаттаманың нәтижелерімен салыстырылғанын ескере отырып, келесі лоттар бойынша: №9794206-ОК1, №9794207-ОК1, №9794215-ОК1, №9794216-ОК1, №9794217-ОК1, №9794213-ОК1, №9794219-ОК1 жеңімпаздар негізді болып табылады.
№9794212-ОК1, №9794220-ОК1 лоттар бойынша шартты жеңілдіктерді есепке ала отырып, баға ұсыныстарын ескере отырып, 2017 жылғы 20 шілдегі №1795632-ОК1 қорытындылар туралы хаттама бойынша «Комстар» ЖШС, «BiSi» ЖШС негізсіз жеңімпаз болып танылды
Жоғарыда көрсетілген бұзушылықтар мемлекеттік сатып алу қорытындыларына ықпал етті. Мемлекеттік сатып алу қорытындыларына ықпал еткен сома ҚҚС есебінсіз, 640,4 мың теңгені құрады.
АЕО РМК директоры Э. Қазғанбаевтың 2018 жылғы 12 ақпандағы №54-п бұйрығы негізінде Филиал директоры В.М. Камшук 2018 жылға мемлекеттік сатып алуды ұйымдастыруға және өткізуге жауапты болып белгіленді. 

Филиалдың директоры В.М. Камшуктың 2018 жылғы 03 қаңтардағы         №2-п бұйрығы негізінде әкімшілік-қаржы бөлімінің бас маманы                       Е.М. Коновалова мемлекеттік сатып алуды өткізуге жауапты тұлға және конкурстық комиссияның хатшысы болып тағайындалды.
2018 жылы веб-порталда сомасы 425,8 мың теңгеге (ҚҚС-сыз) «АИ-92 талоны» бензинін сатып алуға электрондық мемлекеттік сатып алу жүргізілді.
Мемлекеттік сатып алу қорытындылары туралы 2018 жылғы 12 наурыздағы № 2329815-ОК1 хаттамаға сәйкес конкурсқа қатысуға екеуден аз өтінім ұсынылуына байланысты мемлекеттік сатып алу өтпеді деп танылды (қорытынды туралы хаттаманың көшірмесі 2 парақта қоса беріледі). Жүргізілген аудит бойынша бұзушылықтар анықталмады.
2018 жылғы 15 тамыздағы №2784393-ОК1 электрондық мемлекеттік сатып алу ашық конкурс тәсілімен сомасы 689,5 мың теңгеге шығыс материалдарын (картридждер, тонерлер) сатып алуға жарияланды
Филиалдың директоры В.М. Камшуктың 2018 жылғы 15 тамыздағы  №19-п бұйрығы негізінде Филиалдың директоры В.М. Камшук - конкурстық комиссияның төрағасы, директордың орынбасары Ч.А. Бекмұханбетов, техникалық қолдау бөлімінің бастығы С.И. Ведилин - комиссия мүшелері әкімшілік-қаржы бөлімінің бас маманы Е.М. Коновалова - комиссияның хатшысы болып тағайындалды.
№ 648 Қағиалардың 6-параграфының 91-тармағына сәйкес конкурстық құжаттама конкурстық құжаттама жобасына ескертулердің, сондай-ақ мемлекеттік сатып алуды жүзеге асыру туралы хабарландыру орналастырылған күннен бастап бес жұмыс күні ішінде конкурстық құжаттаманың ережелерін түсіндіру туралы сұраулардың болмауына байланысты бекітілді. Әлеуетті өнім берушілердің конкурстық құжаттама жобасын алдын ала талқылауы ескертулерсіз өтті (конкурстық құжаттаманың көшірмесі 13 парақта қоса беріледі).

 2018 жылғы 10 қыркүйектегі № 2784393-ОК1 ашу хаттамасына сәйкес №2784393-ОК1 конкурс бойынша 7 лот шығыс материалдар (картридждер, тонерлер) бойынша мынадай әлеуетті өнім берушілердің өтінімдері ұсынылды: 

№ 17033024-ОК1 лот бойынша өтінімдерді келесі әлеуетті өнім берушілер ұсынды:

1. «Седьмой спектр» ЖШС 10.09.018 ж. уақыты 16:30:58;


2.  «КОМСТАР» ЖШС 10.09.018 ж. уақыты 11:33:46;



3. «Седьмой спектр» ЖШС  10.09.018 ж. уақыты 16:30:58;

№ 17033018-ОК1 лот бойынша өтінімдерді келесі әлеуетті өнім берушілер ұсынды:



1. «КОМСТАР» ЖШС 10.09.018 ж. уақыты 11:33:46;



2. «Седьмой спектр» ЖСШ  10.09.018 ж. уақыты 16:30:58;

№ 17033017-ОК1  лот бойынша өтінімдерді келесі әлеуетті өнім берушілер ұсынды:



1. «КОМСТАР» ЖШС 10.09.018 ж. уақыты 11:33:46;



2. «Седьмой спектр» ЖШС  10.09.018 ж. уақыты 16:30:58;

№ 17033022-ОК1 лот бойынша өтінімдерді келесі әлеуетті өнім берушілер ұсынды:



1. «Седьмой спектр» ЖШС  10.09.018 ж. уақыты 16:30:58;


№ 17033023-ОК1 лот бойынша өтінімдерді келесі әлеуетті өнім берушілер ұсынды:


1. «Седьмой спектр» ЖШС  10.09.018 ж. уақыты 16:30:58;

№ 17033021-ОК1 лот бойынша өтінімдерді келесі әлеуетті өнім берушілер ұсынды:



1. «КОМСТАР» ЖШС 10.09.018 ж. уақыты 11:33:46;



2. «Седьмой спектр» ЖШС 10.09.018 ж. уақыты 16:30:58; (ашу хаттамасының көшірмесі 15 парақта қоса беріледі).
  
15-тармақ. № 648 Қағидалардың 127-тармағын бұза отырып (2018 жылғы 01 шілдедегі редакцияда) әлеуетті өнім берушілердің біліктілік талаптарына және конкурстық құжаттама талаптарына сәйкестігі мәніне конкурсқа қатысуға өтінімдерді қарау нәтижелері бойынша алдын ала рұқсат беру хаттамасы ресімделмеген. 


16-тармақ. № 648 Қағидалардың 126-тармағын бұза отырып, конкурстық комиссия біліктілік талаптарына және конкурстық құжаттама талаптарына сәйкес келмейтін әлеуетті өнім берушілерді анықтаған кезде мұндай әлеуетті өнім берушілерге конкурсқа қатысуға алдын ала рұқсат беру хаттамасын веб-порталда орналастырған күннен бастап үш жұмыс күні ішінде конкурсқа қатысуға өтінімдерді біліктілік талаптарына және конкурстық құжаттама талаптарына сәйкес келтіру құқығын бермеген.


Мәселен, 2018 жылғы 11 қыркүйектегі № 2784393-ОК1 мемлекеттік сатып алу қорытындылары туралы хаттама негізінде конкурстық комиссия «Жетінші спектр» әлеуетті өнім берушінің өтінімін, мынадай: «конкурстық құжаттамаға сәйкес келмеуі, төлем тапсырмасына банктің аудару туралы белгісі жоқ/және өнім берушінің қолы мен мөрлері болмауы, тапсырыс берушінің есеп айырысу шотында 1% өтінімді қамтамасыз ету сомасының болмауы» себептері бойынша қабылдамады.

Әлеуетті өнім беруші «Жетінші спектр» конкурстық өтінімде мемлекеттік сатып алу веб-порталында 2017 жылғы 10 қыркүйектегі №45 төлем тапсырмасын сомасы 6,8 мың теңгеге орналастырғанын атап өткен жөн.  

 Өтінімді қамтамасыз етуді конкурстық құжаттама талаптарына сәйкес келтіру құқығы әлеуетті өнім берушіге берілген жоқ. Алдын ала рұқсат беру хаттамасы ресімделмеген.

 Сонымен қатар, №648 Қағидалардың 147-тармағына сәйкес әлеуетті өнім беруші Заңда белгіленген мерзімде веб-портал арқылы конкурстық құжаттаманың талаптарына сәйкес келтірілген конкурсқа қатысуға өтінімді қамтамасыз етуді ұсынуға құқылы (қорытынды туралы хаттаманың көшірмесі, түсініктеме 11 парақта қоса беріледі)

  17-тармақ. № 648 Қағидалардың 154-тармағын бұза отырып, конкурстық комиссия әлеуетті өнім берушінің сатып алатын тауарлар, қызметтер нарығында жұмыс тәжірибесінің болған әрбір жыл үшін нөл бүтін оннан бес пайыз (0,5 %) мөлшерінде шартты жеңілдіктер дұрыс бермеген.  

Мәселен, «Комстар» ЖШС-ның конкурсқа қатысушысына конкурстық құжаттамаға «Біліктілік туралы мәлімет» деген 7-қосымшаға сәйкес шартты жеңілдік берілген, онда әлеуетті өнім беруші соңғы он жыл ішінде жеткізген 2006-2017 жылдар аралығындағы конкурста сатып алатындарға ұқсас келетін (ұқсас) тауарлардың көлемдері көрсетілген, «жұмыс тәжірибесі» өлшемшарты бойынша шартты жеңілдік «Комстар» ЖШС-ге 1%-ды құрауы тиіс (біліктілік туралы мәліметтердің көшірмесі 49 парақта).
Алайда конкурстық комиссия шартты жеңілдік мөлшерін негізсіз берген. Нәтижесінде «Комстар» ЖШС қатысушысының шартты жеңілдігінің сомалық коэффициенті тиісті 1% орнына 5%.  

2018 жылғы 11 қыркүйектегі № 2784393-ОК1 мемлекеттік сатып алу қорытындылары туралы хаттамаға сәйкес конкурсқа қатысуға бір әлеуетті өнім беруші жіберілуіне байланысты мемлекеттік сатып алу өтпеді деп танылды. 

Жоғарыда көрсетілген бұзушылықтар мемлекеттік сатып алу қорытындыларына ықпал етпеді. Мемлекеттік сатып алу қорытындыларына ықпал етпеген сома ҚҚС-сыз 689,5 мың теңгені құрады.
 2018 жылы веб-порталда сомасы 179,1 мың теңгеге (ҚҚС-сыз) «Автокөлік құралдарын, жүйелерді, тораптар мен агрегаттарды жөндеу бойынша жұмыстарды» сатып алуға электрондық мемлекеттік сатып алу өткізілді.
Ұсынылған өтінімдердің болмауына байланысты, «Автокөлік құралдарын, жүйелерді, тораптар мен агрегаттарды жөндеу бойынша жұмыстар» сатып алу бойынша 2018 жылғы 14 маырдағы № 2540005-ОК1 ашық конкурс тәсілімен мемлекеттік сатып алу өтпеді деп танылды. Бұзушылықтар анықталмады (ашу хаттамаларының көшірмелері және қорытындылары туралы 4 парақта қоса беріледі).

2019 жылы веб-порталда сомасы 302,0 мың теңгеге (ҚҚС-сыз) «Павлодар облысы бойынша ҚР ҰЭМ КС АЕО РМК филиалының үй-жайына терезелерге жобалау-сметалық құжаттаманы әзірлеу бойынша жұмыстарды» сатып алуға №3282146-1 электрондық мемлекеттік сатып алу жарияланды. 

2019 жылғы 23 мамырдағы №5510100002-2-60966 «Камералдық бақылау нәтижелері бойынша анықталған бұзушылықтарды жою туралы хабарлама» камералдық бақылаумен қамтылды. Филиал ашық конкурс тәсілімен сомасы 302,0 мың теңгеге бұзшылықтарды жойып, 2019 жылғы 08 мамырдағы №3321554-1 қайта жариялады. 2019 жылғы 23 мамырда өтінімдер ашылды, мемлекеттік сатып алуды өткізу рәсімі жүргізілуде (хабарландыру көшірмелері 2 парақта қоса беріледі). 
баға ұсыныстарын сұрату тәсілімен мемлекеттік сатып алу туралы заңнаманы сақтауға жүргізген аудит.

Аудит баға ұсыныстарын сұрату тәсілімен мемлекеттік сатып алу туралы заңнаманы сақтау мәселелерін қамтыды, онда мынадай бұзушылық анықталды: 

Мемлекеттік сатып алу туралы № 434 Заңның 38-бабының 1-тармағына сәйкес мемлекеттік сатып алуды ұйымдастырушы баға ұсыныстарын табыс ету мерзімі аяқталғанға дейін бес жұмыс күнінен кешіктірмей мемлекеттік сатып алу веб-порталында мемлекеттік сатып алу үшін бөлінген сомаларды көрсете отырып, тауардың саны, орындалатын жұмыстардың, көрсетілетін қызметтердің көлемі туралы ақпаратты қазақ және орыс тілдерінде орналастыруға міндетті; сатып алынатын тауарлардың, жұмыстардың, көрсетілетін қызметтердің қысқаша сипаттамасы; тауарды беру; әлеуетті өнім берушілердің баға ұсыныстарын табыс етуді бастау және аяқтау мерзімі туралы хабарлама; техникалық ерекшелікті көрсете отырып, мемлекеттік сатып алу туралы шарттың жобасы оналастыруға міндетті. 

Мемлекеттік сатып алу веб-порталында баға ұсыныстарын сұрату тәсілімен мынадай мемлекеттік сатып алуды өткізу кезінде өткізілетін мемлекеттік сатып алу туралы ақпарат қазақ тілінде орналастырылмаған: 

- жоспарлы сомасы 345,1 мың теңге №2271505-ЗЦП1 «Техникалық қызмет көрсету және жөндеу бойынша қызметтер» (2018 жылғы 09 ақпандағы № 2271505-ЗЦП1 қорытындылар хаттамасы);
- жоспарлы сомасы 25,0 мың теңге №2193196-1 «Өрт сигнализациясына техникалық қызмет көрсету бойынша қызметтер (веб-портал)» (2018 жылғы 21 қаңтардағы № 2193196-ЗЦП1 қорытындылар хаттамасы);

- жоспарлы сомасы 95,7 мың теңге №2193124-1 «Қоқыс шығару бойынша қызметтер (веб-портал)» (2018 жылғы 22 қаңтардағы № 2193124-ЗЦП1 қорытындылар хаттамасы);

- жоспарлы сомасы 25,0 мың теңге №219264-1 «Есептен шығарылған мүлікті кәдеге жарату бойынша қызметтер (веб-портал)» (2017 жылғы 13 желтоқсандағы №2139264-ЗЦП1 қорытындылар хаттамасы);
- жоспарлы сомасы 325,0 мың теңге №1419450-1 «Техникалық қызмет көрсету және жөндеу бойынша қызметтер» (10.03.2017 ж. № 1419450-ЗЦП1 қорытындылар хаттамасы);

- жоспарлы сомасы 20,1 мың теңге №1414577-1 «Бланктерді дайындау бойынша қызметтер» (2017 жылғы 09 наурыздағы № 1414577-ЗЦП1 қорытындылар хаттамасы);

- жоспарлы сомасы 111,2 мың теңге №1238805-1 «Қоқыс шығару бойынша қызметтер (веб-портал)» (2017 жылғы 27 қаңтардағы № 1238805-ЗЦП1 қорытындылар хаттамасы);
18-тармақ. Осылайша, № 434-V Мемлекеттік сатып алу туралы Заңның 38-бабының 1-тармағын бұза отырып, 2017-2018 жылдар кезеңінде баға ұсыныстарын сұрату тәсілімен жоғарыда көрсетілген мемлекеттік сатып алуды өткізу кезінде жалпы сомасы 947,1 мың теңге өткізілетін мемлекеттік сатып алу туралы ақпарат қазақ тілінде орналастырылмаған. Осы бұзушылықтар мемлекеттік сатып алу қорытындыларына ықпал етпеді (түсініктеме, хабарландыру скринингі, техникалық ерекшеліктер мен қорытындылар хаттамаларының көшірмелері         24 парақта қоса беріледі). 

Баға ұсыныстарын сұрату тәсілімен өткізілген басқа сатып алу бойынша бұзушылықтар анықталмады (аудитпен қамтылған мемлекеттік сатып алу тізілімі              2 парақта қоса беріледі).
Мемлекеттік сатып алу туралы шартты тікелей жасау арқылы бір көзден алу тәсілімен мемлекеттік сатып алу туралы заңнаманы сақтау.

Мемлекеттік сатып алу туралы № 434-V Заңның 39-бабының 3-тармағына сәйкес тапсырыс берушінің бір көзден алу тәсілімен мемлекеттік сатып алуды тікелей шарт жасасу арқылы жүзеге асыру туралы қабылданған шешімнің негізділігіне жүргізген аудит бұзушылықтарды анықтамады (2017-2018 жылдары және 2019 жылғы қаңтар-сәуірде тікелей шарт жасасу жолымен бір көзден сатып алу аудитімен қамтылған мемлекеттік сатып алу тізілімі 4 парақта қоса беріледі). 

әлеуетті өнім берушілердің жекелеген санаттарын мемлекеттік қолдау шараларын сақтау.. 

Аудит жүргізу барысында аудит кезеңінде Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2015 жылғы 31 желтоқсандағы № 1181 қаулысымен бекітілген «Тауарларды өндіретін және (немесе) беретін, жұмыстарды орындайтын, қызметтерді көрсететін Қазақстан Республикасы мүгедектерінің қоғамдық бірлестіктерінен және Қазақстан Республикасы мүгедектерінің қоғамдық бірлестіктері құрған ұйымдардан сатып алынатын тауарлардың, жұмыстардың, қызметтердің жекелеген түрлерінің тізбесіне» кіретін тауарлардың, жұмыстардың, қызметтердің жекелеген түрлерін сатып алуды Филиал қолданыстағы заңнамаға сәйкес жүргізгені анықталды. 
 


Шарттар мен оларға қосымша келісімдер жасау және шарттарды орындау бөлігінде заңнама талаптарына сәйкестігі

 19-тармақ. №648 Қағидалардың 405-тармағын бұза отырып (2017 жылғы 15 маусымдағы редакцияда), Филиал енгізген сомасы  53,9 мың теңгеге 2017 жылғы          1 тамыздағы № 24 келісімшартты орындауды қамтамасыз ету «Комстар» ЖШС өнім беруші шарт бойынша өз міндеттемелерін толық және тиісінше орындаған күннен бастап бес жұмыс күні өткеннен кейін (5 жұмыс күніне кешіктіріліп) өнім берушіге қайтарылды. 
Тексерілетін кезеңде мемлекеттік сатып алу туралы заңнамаға сәйкес мемлекеттік сатып алу туралы шарттардың орындалуы туралы құжаттар (тауарды қабылдау-беру актісі, орындалған жұмыстар, көрсетілген қызметтер актісі, шот-фактура), 2017-2018 жылдардағы шарттар мен қосымша келісімдер электрондық нысанда ресімделген, веб-порталда шарттар «Орындалды» деген мәртебесі бар (веб-порталдан скрин-шот, төлем тапсырмалары 6 парақта қоса беріледі). 
Мемлекеттік аудит көрсеткіштері: үнемділік, өнімділік, мемлекеттік сатып алу саласындағы Қазақстан Республикасы заңнамасының нормаларына сәйкестігі.

«Мемлекеттік сатып алу туралы заңнаманы сақтауына жүргізген аудит» деген аудит мәселесі бойынша Мемлекеттік сатып алу рәсімдерін жүргізу бөлігінде жеке бұзушылықтар орын алған, олар «үнемділік, өнімділік, мемлекеттік сатып алу саласындағы Қазақстан Республикасы заңнамасының нормаларына сәйкестік» мемлекеттік аудит көрсеткішіне елеулі әсер етпеді.
Аудит бағдарламасының сұрағына жауап: Мемлекеттік сатып алу туралы заңнаманың сақталуына жүргізілген аудит шартты жеңілдіктерді дұрыс қолданбау, алдын ала рұқсат беру хаттамасын ресімдемеу, әлеуетті өнім берушілерге конкурсқа қатысуға өтінімдерді біліктілік талаптарына және конкурстық құжаттама талаптарына сәйкес келтіру құқығын бермеу, өткізілетін мемлекеттік сатып алу туралы ақпаратты қазақ тілінде орналастырмау, енгізілген шарттың орындалуын қамтамасыз етуді уақтылы қайтармау бөлігінде бұзушылықтардың жекелеген фактілерінің бар екенін көрсетті.
 
Мемлекеттік сатып алу саласында бұзушылықтардың туындауына ықпал еткен алғышарттардың бірі МСЖ-ны бекіту, өзгерістер мен толықтырулар енгізу, сондай-ақ «жоспар бойынша құқықтарды беру» әрекетін қоса алғанда, оларды веб-порталда орналастыру бойынша рәсімдерді АЕО РМК жүзеге асыру фактісі болып табылады. Филиал тек сатып алу рәсімдерін жүргізумен және шарттар жасаумен ғана тікелей айналысады, бұл өз кезегінде АЕО РМК тарапынан мемлекеттік сатып алу рәсімдерін жүзеге асыру бөлігінде жеткіліксіз бақылауға алып келеді.

Жоғарыда көрсетілген мәселе АЕО РМК мен филиалдардың арасында мемлекеттік сатып алу рәсімдерін бөлу қажеттілігін тудырады.


11. Ішкі мемлекеттік аудитті жүргізуге кедергі келтіру: болмады.


12. Ішкі мемлекеттік аудит барысында қабылданған шаралар:

артық есептен шығарылған бензиннің сомасы өтелді (сомасы 152,3 мың теңгеге 2019 жылғы 24 мамырдағы № 32 түбіртектің көшірмесі);


сомасы 121,2 мың теңгеге тұрғын үй-жайды жалдау бойынша шығындарды өтеу бойынша қызметкерлерге жеткіліксіз төленген сома аударылды (2019 жылғы 24 мамырдағы № 128 төлем тапсырмасының көшірмесі).



Аудиторлық есеп екі данада жасалды.


Қосымшалар _  парақта:


- енгізілген толықтыруларымен Филиал туралы ереженің көшірмесі             10 парақта қоса беріледі;


- оқыту кестелерінің көшірмелері және № 1 және 3 хаттама 14 парақта қоса беріледі;

- бекіту туралы бұйрықтармен және енгізілген өзгерістермен штаттық кестелердің көшірмелері, атқарылған жұмыс саны туралы ақпарат, бөлімдердің ережелері, лауазымдық нұсқаулықтар 35 парақта қоса беріледі;

- бақылау тексеру актісі, Т-001 көшірмелері, түсініктеме 29 парақта қоса беріледі; 


- бақылау тексеру актісі, Т-001 көшірмелері, түсініктеме 13 парақта қоса беріледі; 


- мемлекеттік аудитке ұшыраған құжаттардың тізбесі 1 парақта қоса беріледі; 


- ақпараттық жүйелер бойынша ақпарат, «е-Статистика» ЫАЖ енгізуге жататын статистикалық нысандар тізбесі, Павлодар облысының Статистика департаментінің 2019 жылғы 24 сәуірдегі №8-46/8-06/269-и хатының көшірмесі 38 парақта қоса беріледі;


- ФОТ ашып жазудың көшірмелері, айналым-сальдолық ведомостар, қызметкерлердің саны туралы ай сайынғы ақпарат 9 парақта қоса беріледі; 

           - мемлекеттік аудитке ұшыраған құжаттардың тізбесі 1 парақта қоса беріледі; 

        - мемлекеттік аудитке ұшыраған құжаттардың тізбесі 1 парақта қоса беріледі; 


- жалақыны есептеу және төлеу бойынша салыстыру ведомосі 5 парақта қоса беріледі;


- мемлекеттік аудитке ұшыраған құжаттардың тізбесі 1 парақта қоса беріледі;   

- бақылау өлшемінің (тексерудің) актісі, фото, негізгі құралдардың толық жазылуы, түсініктеме 8 парақта қоса беріледі;


- ішкі ауыстыруға арналған жүкқұжаттардың көшірмелері, түсініктеме            4 парақта қоса беріледі; 


- кассалық кітаптың көшірмесі, түсініктеме 2 парақта қоса беріледі; 


- түсініктеме 1 парақта қоса беріледі; 

- түсініктеме 1 парақта қоса беріледі;


- тізілім, 2019 жылғы 24 мамырдағы №32 түбіртектің көшірмесі, «АЗИЯ АВТО Қазақстан» АҚ Павлодар филиалының 2019 жылғы 22 мамырдағы           №610 хаты, материалдық ведомостар, жол парағы, түсініктеме 60 парақта қоса беріледі; 



- тұруға арналған шығындарды өтеу тізілімдері, аванстық есептер, түсініктеме 145 парақта қоса беріледі; 


- тұру шығындарын өтеу тізілімдері, аванстық есептер, төлем тапсырмасы, түсініктеме 29 парақта қоса беріледі;


- бұйрықтың көшірмесі 2 парақта қоса беріледі; 


- сенімхаттардың көшірмелері 12 парақта қоса беріледі; 

- 2017-2018 жылдары ашық конкурс тәсілімен мемлекеттік аудитпен қамтылған сатып алулар тізілімі 2 парақта қоса беріледі;


- конкурстық құжаттаманың көшірмесі 13 парақта қоса беріледі;


- ашу хаттамасының көшірмесі 25 парақта қоса беріледі;

- қорытынды туралы хаттаманың көшірмесі, түсініктеме 21 парақта қоса беріледі;


- біліктілік туралы мәліметтер 84 парақта қоса беріледі; 


- қорытынды туралы хаттаманың көшірмесі 2 парақта қоса беріледі; 


- конкурстық құжаттаманың көшірмесі 13 парақта қоса беріледі; 


- ашу хаттамасының көшірмесі 15 парақта қоса беріледі; 


- біліктілік туралы мәліметтердің көшірмесі 49 парақта;

- ашу хаттамаларының көшірмелері және қорытындылары туралы              4 парақта қоса беріледі;


- қорытынды туралы хаттаманың көшірмесі, түсініктеме 16 парақта қоса беріледі; 


- хабарламаның көшірмесі 2 парақта қоса беріледі; 


- түсіндірме, хабарландырулар скринингі, техникалық ерекшеліктер мен қорытынды хаттамаларының көшірмелері 24 парақта қоса беріледі; 


- аудитпен қамтылған мемлекеттік сатып алу тізілімі 2 парақта; 


- аудитпен қамтылған 2017-2018 жылдары және 2019 жылғы қаңтар-сәуірде бір көзден сатып алу жолымен тікелей шарт жасаған мемлекеттік сатып алу тізілімі 4 парақта қоса беріледі;
 

-веб-порталдан скрин-шот, төлем тапсырмалары 6 парақта қоса беріледі. 
Мемлекеттік аудит тобы:


ҰЭМ Ішкі аудит департаменті


Сәйкестік аудиті басқармасының 


бас сарапшысы – мемлекеттік аудитор
                   А. Ракишева 

ҰЭМ Ішкі аудит департаменті


Сәйкестік аудиті басқармасының 


бас сарапшысы – мемлекеттік аудитор

        Н. Қайыржанов 

Мемлекеттік аудит объектісінің басшысы:


Қазақстан Республикасының 

Ұлттық экономика  министрлігі

Статистика комитетінің


«Ақпараттық-есептеу орталығы» 


ШЖҚ РМК филиалының директоры                               В. Камшук 


Аудиторлық есепті танысуға алған күні:


«_____» ___________2019 ж.


Филиал директоры                                                               В. Камшук



Қарсылықтың бары туралы белгі:
Аудиторский отчет

г. Павлодар





               27 мая 2019 года

1. Наименование объекта государственного аудита: 
Филиал Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения «Информационно-вычислительный центр Комитета 
по статистике Министерства национальной экономики Республики Казахстан» по Павлодарской  области (далее – Филиал). 

Филиал зарегистрирован 10.11.2012 года, свидетельство об учетной регистрации Филиала №74-1945-01-Ф-л. Справка об учетной перерегистрации Филиала от 25.11.2014 года выдана Управлением юстиции города Павлодар. БИН – 121141006936;

Юридический адрес: Республика Казахстан, 140000, Павлодарская область, город Павлодар, ул.Генерала Дюсенова, 9, тел. 8(718)-2-70-41-10 .

2. Тип государственного аудита: аудит эффективности и соответствия.

3. Поручение на проведение государственного аудита: Поручение на проведение аудиторского мероприятия подписано Министром национальной экономики РК Даленовым Р.Е. от 02.05.2019 года № 08-1/52-И. 

4. Внутренний государственный аудит проведен: главным экспертом – государственным аудитором Управления аудита соответствия – государственным аудитором Департамента внутреннего аудита МНЭ РК Ракишевой А.С. (руководитель группы аудита) и главным экспертом – государственным аудитором Управления аудита соответствия Департамента внутреннего аудита МНЭ РК Каиржановым Н.А. 

5. Цель, предмет государственного аудита: 

1) оценка и анализ деятельности объекта государственного аудита на предмет эффективности, экономичности, продуктивности и результативности;

2) оценка и проверка соблюдения объектом государственного аудита норм законодательства Республики Казахстан, а также актов Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения «Информационно-вычислительный центр Комитета по статистике Министерства национальной экономики Республики Казахстан».
6. Период, охваченный государственным аудитом: 
с 01.01.2017 года по 30.04.2019 года.

7. Сроки проведения государственного аудита: 
с 13.05.2019 года по 27.05.2019 года.
8. Должностные лица объекта государственного аудита: 

За период аудита права подписи на документах имели:

право первой подписи:

- директор Филиала – Камшук Валерий Михайлович за весь период аудита;

право второй подписи: 

- начальник отдела-главный бухгалтер Вербицкая Ирина Леонидовна за весь период аудита. 

9. Сведения о результатах предыдущего государственного аудита:

По вопросам программы ранее внутренний государственный аудит 
не проводился. 

10. Сведения о результатах проведенного внутреннего государственного аудита:

В соответствии с п.6 ст.20 Закона о государственном аудите, аудит в Филиале осуществлен выборочным методом на основании представленных документов. 
Филиал является обособленным структурным подразделением, расположенным вне места нахождения РГП на ПХВ «Информационно-вычислительный центр Комитета по статистике Министерства национальной экономики Республики Казахстан» (далее – РГП ИВЦ). 

Филиал не является юридическим лицом и действует на основании Устава РГП ИВЦ и Положения о Филиале (с внесенными изменениями и дополнениями приказом РГП ИВЦ от 07.11.2014 г. №278-п), утвержденного приказом РГП ИВЦ от 24.10.2012 г. № 248-п (далее – Положение о Филиале). 

Для взаимодействия филиалов при осуществлении финансово-хозяйственной деятельности приказом РГП ИВЦ № 80-п от 12.05.2016 года утвержден Регламент, который определяет порядок финансирования документооборота, порядок представления и рассмотрения отчетности и процедуры государственных закупок. При этом, РГП ИВЦ довело до Филиала Учетную политику лишь в ходе проведения аудита. До этого момента учетная политика в Филиале отсутствовала.

Справочно: согласно п.2 ст. 6 Закона РК «О бухгалтерском учете и финансовой отчетности» Учетная политика представляет собой конкретные принципы, основы, положения, правила и практику для ведения бухгалтерского учета и составления финансовой отчетности в соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан о бухгалтерском учете и финансовой отчетности, международными или национальными стандартами, международным стандартом для малого и среднего бизнеса и типовым планом счетов бухгалтерского учета, исходя из их потребностей и особенностей деятельности.

Налоговая учетная политика (ст. 190 Налогового кодекса РК) может быть включена в виде отдельного раздела в учетную политику, разработанную в соответствии с международными стандартами финансовой отчетности и требованиями законодательства Республики Казахстан о бухгалтерском учете и финансовой отчетности.

Согласно п.4-1 ст. 19 Закона РК «О бухгалтерском учете и финансовой отчетности» для обеспечения прозрачности и достоверности данных, включаемых в консолидированную финансовую отчетность, основная организация вправе определять порядок применения единой учетной политики, инвентаризации имущества, обесценения активов и другие вопросы, связанные с прозрачностью и достоверностью данных финансовой отчетности.

Предметом деятельности Филиала является осуществление деятельности в сферах, отнесенных к государственной монополии.

Целью деятельности Филиала является формирование и ведение статистических баз данных по всем разделам статистики, представление этих данных потребителям в установленном законодательством порядке.

Для реализации поставленной цели Филиал осуществляет следующие функции согласно Положению о Филиале:

1) сбор, обработка первичных статистических данных, представленных территориальными органами статистики и респондентами, полученных при общегосударственных статистических наблюдениях и национальных переписях, и их хранение в электронном виде;

2) формирование, сопровождение и актуализация информационно-статистических систем, баз данных и их платформ, регистров статистики, интернет – ресурса уполномоченного органа;

3) формирование статистических публикаций и распространение официальной статистических информации, подлежащей распространению уполномоченным органом в соответствии с графиком распространения статистической информации;

4) формирование статистической информации, не предусмотренной графиком распространения официальной статистической информации;

5) обеспечение информационного взаимодействия с государственными органами, респондентами и пользователями статистической информации;

6) обеспечение защиты информационной инфраструктуры уполномоченного органа соответствующей отрасли и его территориальных органов на базе современных информационных технологий;

7) установка и сопровождение базового программного обеспечения уполномоченного органа соответствующей отрасли и его территориальных органов;

8) техническое и программное сопровождение работ по внедрению новых форм статистического наблюдения;

9) сервисное и техническое обслуживание компьютерных и телекоммуникационных систем и техники, монтаж локальных вычислительных сетей, настройка серверов, системное обслуживание рабочих станций, копировальных аппаратов и оборудования оперативной полиграфии уполномоченного органа соответствующей отрасли и его территориальных органов;

10) участие в мероприятиях и обеспечение взаимодействия с информационно-вычислительными центрами, государственными органами статистики других государств и международными организациями по вопросам обмена статистической информацией, входящей в компетенцию Филиала; 

11) организация библиотечно-информационного обслуживания, укрепление материально технической базы библиотеки;

12) участие в создании, развитии, внедрении и сопровождение единой информационно-коммуникационной инфраструктуры Уполномоченного органа соответствующей отрасли и его территориальных органов на базе современных информационных технологий;

13) участие в проведении конференций, семинаров, тренингов, курсов по подготовке, переподготовке и повышению квалификации кадров в области статистики;

14) организация антивирусной защиты электронных информационных ресурсов и сохранности статистических данных, включая внедрение систем защиты, архивирование и создание резервных копий для Уполномоченного органа соответствующей отрасли и его территориальных органов;

15) издание, тиражирование и распространение журналов, информационных бюллетеней, сборников, справочников, информационно-рекламных материалов, результатов научных исследований, учебно-методических материалов по вопросам статистики для Уполномоченного органа соответствующей отрасли и его территориальных органов;

16) проведение конъюнктурных опросов, опросов по изучению уровня жизни населения (копия Положения о Филиале с внесенными дополнениями на 10 листах прилагается).
1. Аудит эффективности внутренних процессов (бизнес - процессов) Филиала в соответствии с критериями рисков, утвержденных приказом МНЭ РК № 330 от 08.11.2018 г. в том числе:
1.1. Оценка функционирования системы внутреннего контроля по направлению «Качества оказания государственных услуг».
На момент проведения аудита, в соответствии с постановлением Правительства РК от 18.09.2013г. № 983 «Об утверждении реестра государственных услуг» (с внесенными изменениями и дополнениями) Филиалом оказывается одна госуслуга «Предоставление статистической информации, 
не предусмотренной графиком распространения официальной статистической информации» в бумажном формате на платной основе и предоставляется физическим и юридическим лицам.

Правовой основой оказания госуслуги являются:

- стандарт, утвержденный приказом Министра национальной экономики от 27.03.2015г. № 258 (с внесенными изменениями и дополнениями приказами МНЭ РК от 15.03.2017 г. № 119 и от 23.01.2018 г. № 27);

- регламент, утвержденный приказом Министра национальной экономики от 27.04.2015 г. № 359 (с внесенными изменениями и дополнениями приказами МНЭ РК от 05.07.2017 г. № 271 и от 09.04.2018 г. № 140).

- приказ и.о. Министра национальной экономики РК от 31.12.2014 г. №199 «Об утверждении цен на товары (работы, услуги), производимые и (или) реализуемые субъектом государственной монополии в области государственной статистики» (с внесенными изменениями приказом МНЭ от 19.06.2018 № 221).

В Филиале ответственным за оказание госуслуг является сотрудник Отдела ввода и обработки статистических данных согласно п.2.3 Положения об Отделе.

За аудируемый период Филиалом соблюдались сроки оказания госуслуг, установленные Стандартом.

Филиалом за 2017-2018 годы и 4 месяца 2019 года оказано всего - 
14 услуг на общую сумму 27,4 тыс. тенге (с НДС).

Справочно:

Согласно п.3 ст. 26 Закона РК «О государственной статистике» статистическая информация, не предусмотренная графиком распространения официальной статистической информации и требующая дополнительных затрат на ее разработку, предоставляется на возмездной основе.

Согласно пп.3) ст. 1 Закона РК «О государственных услугах» услугополучателем являются физические и юридические лица, за исключением центральных государственных органов, загранучреждений Республики Казахстан, местных исполнительных органов областей, городов республиканского значения, столицы, районов, городов областного значения, акимов районов в городе, городов районного значения, поселков, сел, сельских округов.

Также в пп.1) п.4 Стандарта указано, что срок оказания госуслуги по разовому заявлению 15 календарных дней с момента подачи заявления. 

 В 2017 году поступило 10 заявлений на оказание услуг, из них оказано физическим лицам – 5 (8,3 тыс.тенге) и юридическим лицам – 5 (12,4 тыс.тенге). Отказов в оказании госуслуг не было.

По итогам оказания госуслуг поступило в доход Филиала в общей сумме 
20,7 тыс. тенге от 10 оказанных услуг. 

В 2018 году поступило 4 заявления на оказание услуг, из них оказано физическим лицам – 1 (1,8 тыс.тенге) и юридическим лицам – 3 (4,9 тыс.тенге). Отказов в оказании госуслуг не было.

По итогам оказания госуслуг поступило в доход Филиала в общей сумме 6,7 тыс.тенге от 4 оказанных услуг. 

За 4 месяца 2019 года заявлений на оказание услуги не поступало.

 За аудируемый период жалобы со стороны услугополучателей по вопросам качества и своевременности оказания госуслуг не поступали. 

Таким образом, при проверке «количество оказанных госуслуг по видам и соблюдение их сроков, установленных стандартами» и «наличие оснований, предусмотренных законами Республики Казахстан, по фактам отказа в оказании госуслуг» нарушений не установлено.

Аудитом проверены расчеты услуг, которые проводятся согласно методике расчета норм времени на выполнение работ, утвержденного приказом РГП ИВЦ от 04.07.2016 г. №132-п, нарушений не установлено. 

За 2017-2018 годы и 4 месяца 2019 года аудитом не установлено:

- наличие фактов оказания госуслуг при неполном пакете документов, представление которых предусмотрено Стандартом госуслуги; 

- предоставление документов, которые не регламентированы Стандартом госуслуги;

Кроме того, истребования от услугополучателей документов, которые могут быть получены из информационных систем не имеется, так как согласно п. 9 Стандарта в перечень документов, необходимых для оказания госуслуги при обращении услугополучателя необходимо только два документа:

 - для физических лиц - заявление по образцу и квитанция об оплате;

 - для юридических лиц - заявление по образцу и платежное поручение с отметкой банка о проведении платежа.

Аудитом проверены «наличие (отсутствие) фактов оказания госуслуг при неполном пакете документов, представление которых предусмотрено стандартом госуслуги; наличие фактов истребования от услугополучателей документов, которые могут быть получены из информационных систем, а также документов, предоставление которых не регламентировано стандартом госуслуги», нарушения не установлены.

Аудитом проведен анализ наличия необходимых условий для лиц с ограниченными возможностями при получении ими госуслуг, который свидетельствует о следующем.

Филиал расположен в трех этажном административном здании по адресу г. Павлодар, улица генерала Дюсенова, 9 и занимает общую площадь 709,1 кв.м. 

Справочно: также в здании расположен Департамент статистики.
При входе в здание установлен пандус, на 1 этаже имеется звонок для вызова сотрудников Филиала, оказывающих госуслуги (Отдел ввода и обработки стат. данных). 
Отдел ввода и обработки статистических данных занимает кабинет 
№ 102 на  первом этаже, в котором установлен стенд, где размещена информация по этапам оказания госуслуги (стандарт, регламент, инфографика и т.п.), а также стол и стулья для услугополучателей. 

Также необходимо отметить, что на первом этаже находится охранная служба, оснащенная телефоном. Установлена система контроля и управлением доступа.

Таким образом, Филиалом обеспечены необходимые условия для лиц с ограниченными возможностями.

В 2017-2018 годах сотрудник Филиала, оказывающий госуслугу Ильина Ж.П. (заместитель начальник отдела) дважды в год (июнь и декабрь) проходила дистанционное обучение  по вопросам оказания госуслуг (копии графиков проведения обучения и протокола № 1 и 3 на 14 листах прилагаются). На 2019 год также предусмотрены обучающие семинары посредством дистанционного обучения.

Таким образом, за аудируемый период сотрудники Филиала приняли участие в семинарах по вопросам оказания госуслуг в соответствии пп.8) ст.10 Закона РК «О государственных услугах».

Необходимо отметить, что согласно п. 3 Стандарта прием заявлений и выдача результатов оказания госуслуги осуществляется на альтернативной основе через Госкорпорацию. Также, в Регламенте описана процедура оказания госуслуги через Госкорпорацию посредством интегрированной информационной системы Центра обслуживания населения Автоматизированного рабочего места государственного органа (далее – ИИС ЦОН АРМ ГО).

Фактически за аудируемый период госуслуга не оказывалась через Госкорпорацию, подсистема ИИС ЦОН АРМ ГО (автоматизированное рабочее место государственного органа в ИИС ЦОН) в Филиале не установлена, при этом 
в Филиале в целях контроля и своевременного оказания госуслуг регистрация производится в системе ОТRS (не интегрирована с веб-порталом «электронное правительство»). Кроме того, заявления на оказание и результат оказания госуслуг сотрудник РГП ИВЦ может просматривать посредством системы OTRS. 


Справочно:


Система ОТRS - это открытая система обработки заявок, также ведется учет оказываемых госуслуг. Посредством системы OTRS регистрируются и обрабатываются заявки услугополучателей. При поступлении заявки, работник Филиала приступает к исполнению заявки. После исполнения, работник Филиала закрывает заявку с кратким описанием решения вопроса.

Порядок внесения услугодателями данных в информационную систему мониторинга оказания госуслуг о стадии оказания госуслуги регламентирован Правилами внесения данных в информационную систему мониторинга оказания госуслуг о стадии оказания госуслуги (приказ и.о. Министра транспорта и коммуникаций РК от 14.06.2013 года № 452, далее - Правила № 452).

При этом, п.4 и п. 5 указанных Правил гласит:

- в случае наличия у услугодателя информационных систем, в которых ведется учет оказываемых госуслуг, для внесения данных о стадии оказания госуслуги в ИИС ЦОН (справочно: информационная система, предназначенная для автоматизации и мониторинга процесса оказания госуслуг, в том числе оказываемых через Госкорпорацию), услугодатель проводит интеграцию своих информационных систем с ИИС ЦОН в порядке, установленном Правилами интеграции объектов информатизции «электронного правительства», утвержденными приказом 
и.о. Министра информации и коммуникаций РК от 29.03.2018 г. № 123 (ранее приказ и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 28.01.2016 г. №104).

- в случае отсутствия у услугодателя информационных систем, в которых ведется учет оказываемых госуслуг, для внесения данных о стадии оказания госуслуги в ИИС ЦОН уполномоченный орган осуществляет установку подсистемы АРМ ГО ИИС ЦОН услугодателям.

Пункт 1. На основании изложенного, следует, что РГП ИВЦ 
не исполнены требования п. 4 и п. 5 Правил № 452, т.е. не обеспечены установка подсистемы АРМ ГО ИИС ЦОН, интеграция системы ОТRS  с ИИС ЦОН и интеграции с веб-порталом «электронное правительство».

Показатели государственного аудита: Эффективность.
Проведенный аудит по вопросу «Оценка функционирования системы внутреннего контроля по направлению «Качества оказания государственных услуг» показал, что в Филиале система внутреннего контроля качества оказания госуслуг не достаточно эффективна в связи с наличием нарушения в части не обеспечены установка подсистемы АРМ ГО ИИС ЦОН, интеграция системы ОТRS  с ИИС ЦОН и интеграции с веб-порталом «электронное правительство».
Ответ на вопрос программы аудита: Оценка функционирования системы внутреннего контроля по направлению «Качества оказания государственных услуг», показала, что в Филиале система внутреннего контроля качества оказания госуслуг построена, т.к. отсутствуют жалобы от услугополучателей, нарекания от РГП ИВЦ.

Вместе с тем, имеются недоработки со стороны РГП ИВЦ в части интеграции информационных систем.
2. Анализ количественного и качественного состава кадров. 

График работы Филиала установлен в соответствии с п. 4 Регламента Министерства национальной экономики РК (приказ от 14.06.2017 г. № 235) начало работы в 9 часов 00 минут, окончание работы - 18 часов 30 минут. Обеденный перерыв с 13-00 до 14-30 часов при восьмичасовой продолжительности рабочего времени.

На момент аудита согласно штатного расписания, утвержденного директором РГП ИВЦ, штатная численность Филиала составляет 27 единиц 
(фактически 23 ед.), в том числе: 

- руководство (директор) - 1 ед.;

-заместитель директора – 1 ед;

- административно-финансовый отдел  - 4 ед. (начальник отдела-главный бухгалтер, главный специалист, ведущий специалист, водитель); 

- отдел ввода и обработки статистических данных -  16 ед. (начальник отдела, зам.начальника тдела, 1 главный специалист, 5 ведущих специалистов, 8 специалист), в т.ч. 2 ед. вакансия (специалист) и в отпуске по уходу за ребенком находятся 2 ед. (1 вед. специалиста, специалист); 

- отдел технической поддержки  - 3 ед. (начальник отдела, главный специалист, ведущий специалист);

- отдел администрирования информационно-статистических систем - 2 ед. (начальник отдела и главный специалист). 

По состоянию на 01.01.2017 года
штатная численность Филиала составляла 33 единиц. 

- руководство (директор) - 1 ед.; 

-заместитель директора – 1 ед;

- административно-финансовый отдел  - 4 ед. (начальник отдела-главный бухгалтер, главный специалист, ведущий специалист, водитель); 

- отдел ввода и обработки статистических данных -  22 ед. (начальник отдела, зам.начальника отдела, 1 главный специалист, 5 ведущих специалистов, 14 специалист), в т.ч. вакансия (1 специалиста), в отпуске по уходу за ребенком находятся 2 ед. (1 вед. специалиста, специалист); 

- отдел технической поддержки  - 3 ед. (начальник отдела, главный специалист, ведущий специалист);

- отдел администрирования информационно-статистических систем - 2 ед. (начальник отдела и главный специалист). 

Штатная численность на 01.01.2018 года Филиала составляет 33 единиц 
(фактически 31 ед.), в том числе: 

- руководство (директор) - 1 ед.; 

-заместитель директора – 1 ед;

- административно-финансовый отдел  - 4 ед. (начальник отдела-главный бухгалтер, главный специалист, ведущий специалист, водитель); 

- отдел ввода и обработки статистических данных -  22 ед. (начальник отдела, зам.начальника отдела, 1 главных специалистов, 5 ведущих специалистов, 14 специалист), в т.ч. в отпуске по уходу за ребенком находятся 2 ед. (1 вед. специалиста, специалист); 

- отдел технической поддержки  - 3 ед. (начальник отдела, главный специалист, ведущий специалист);

- отдел администрирования информационно-статистических систем - 2 ед. (начальник отдела и главный специалист). 

В январе  2018 года штатная численность была увеличена на 24 ед. или 24 интервьюера и составила 57 ед., в связи с передачей  в штат интервьюеров. 

Комитетом по статистике МНЭ РК в качестве пилотного проекта в 
РГП ИВЦ были в 2018 году переданы обследования по статистическим  формам «Анкета выборочного обследования занятости населения» (индекс Т-001) и «Достойный труд» (индекс Т-004), в связи с чем приняты интервьюеры в штат РГП ИВЦ и соответственно распределены по филиалам.

За аудируемый период согласно приказа РГП ИВЦ от 28.06.2018 г. №192-п произведено сокращение штатной численности Филиала на 6 ед. (в т.ч 5 ед. специалистов и 1 вакансия).
На основании служебной записки  руководителя Управления статистики труда и уровня жизни КС МНЭ РК от 16.11.2018 г. №36-8-18/450-ВН было решено передать с января 2019 года вышеуказанные обследования в территориальные департаменты статистики и расторгнуть трудовые договора с интервьюерами (письмо РГП ИВЦ от 29.11.2018 г. №04-04-13/850-4). В этой связи 
в январе 2019 год штатная численность была уменьшена на 24 ед. и составила 27 ед.

В то же время, при общей штатной численности  27 единиц, численность административного персонала (директор и сотрудники АФО) составляет 6 единиц или 22 %, основных (производственных) работников  составляет 21 единицы или 78 %.

Согласно квалификационным требованиям, утвержденные приказом директора Филиала качественный состав работников Филиала выглядит следующим образом: высшее образование имеют 16 работник (59%, 16/27*100), среднее специальное – 9 работника (16%), в т. ч. в разрезе специальностей:

педагогическое – 2 работника (7%);

финансово-экономическое – 7 работников (26%);  

техническое – 7 работников ( 26%);

средне-специальное образование – 9 работника (16 %).

вакансий - 2 ед. (7%).

Вместе с тем, Филиалом в соответствии с Законом РК «О занятости населения» направляются в Центр занятости населения по Павлодарской области сведения о востребованных специальностях по рабочим местам для включения в базу данных текущих вакансий. При этом, данные сведения направляются по форме утвержденной приказом Министра труда и социальной защиты населению РК от 17.06.2016 года № 532 и согласованной Комитетом статистики МНЭ РК, которые утратили силу приказом Министра труда и социальной защиты населения РК от 06.06.2018 года № 230 (зарегистрирован в Министерстве юстиции РК от 02.06.2018 г. № 17108).
 Согласно пп.10) п.1 ст. 23 Трудового кодекса РК работодатель вправе обеспечивать работникам профессиональную подготовку, переподготовку и повышение их квалификации. Вместе с тем, согласно п. 1 ст. 118 Трудового кодекса РК работодателем определяется необходимость и объем профессиональной подготовки, переподготовки и повышения квалификации для функционирования и развития организации. При этом, согласно пп.1) и пп.3) п.2 ст.118 Трудового кодекса РК работодатель проводит профессиональную подготовку, переподготовку и повышение квалификации работников непосредственно в организации (у работодателя) и в иных организациях, осуществляющих профессиональную подготовку, переподготовку и повышение квалификации кадров.

Таким образом, директором Филиала обеспечено повышение квалификации 1 сотрудника:

- Вербицкая И.Л. (начальник отдела - главный бухгалтер)  административно-финансового отдела Филиала прошла курсы повышения квалификации в сфере бухгалтерского учета и госзакупок, а именно: 

- в апреле 2017 года на тему «Электронные счет фактуры. Практический навык работы на веб-портале ИС ЭСФ» в Учебном центре «Зерде» г. Астана (сертификат ПБ 5203 ); 

- в декабре 2017 года на тему «Налогообложение доходов ЮЛ-нерезидентов из источников в РК, осуществляющих деятельность без образования постоянного учреждения в РК» г. Павлодар (сертификат 2501  );

- в октябре 2018 года на тему «Электронные счет фактуры практический семинар», «Выписка электронных  счетов-фактур-новые правила» «работа в модуле «Виртуальный склад» в 2018 году» г.Павлодар (сертификат № 3256, сертификат №3269, сертификат №3269);

В ходе  проведения аудита произведен расчет средних месячных расходов на оплату труда одного работника, согласно которому средние месячные расходы на оплату труда одного работника по Филиалу в 2018 году в сравнении с предыдущим периодом снизились с 88,3 тыс. тенге до 84,3 тыс. тенге.

Вместе с тем,  средние месячные расходы на оплату труда одного работника административно-управленческого персонала выросли с 150,7 тыс. тенге до 171,4 тыс. тенге, в то время как по работникам занятым в производстве данный показатель снизился с 73,9 тыс. тенге до 72,9 тыс. тенге.

В свою очередь достижение цели деятельности Филиала в наибольшей степени зависит от деятельности работников занятых в производстве продукции. 
В ходе аудита проведен анализ нагрузки на работников Филиала, который свидетельствует о следующем:

2017 год.

Представленная информации о проделанной работе свидетельствует о следующем:

ввод первичных статистических данных в количестве 132 291 отчетов осуществлен отделом ввода и обработки статистических данных (23 ед.) посредством локального програмного комплекса (далее - ЛПК) и ИИС 
«е-Статистика» (в среднем 6058,7 отчета на 1 работника);

сопровождение локальных программных комплексов обработки статистических данных - 156 единиц осуществлялось отделом администрирования информационно – статистических систем (2 ед.) (в среднем 78,0 ед. на 1 работника); 
передача первичных баз данных с регионального на республиканский уровень (в РГП ИВЦ) – 746 единиц осуществлена отделом администрирования информационно – статистических систем (2 ед.) (в среднем 373,0 ед. на 1 работника); 

актуализация регионального сайта территориального органа заказчика (количество документов) – 894 единиц осуществлена отделом администрирования информационно – статистических систем (2 ед.) (в среднем 447,0 ед. на 1 работника);

работы по администрированию програмно-аппаратных комплексов информационно-статистических систем в количестве 4 464 ед. выполняли 1 работник отдела технической поддержки и 1 работник отдела администрирования информационно – статистических систем (в среднем 2 232,0 ед. на 1 работника);

Кроме того, согласно информации Филиала 2,5 единицы отдела технической поддержки в 2017 году выполнили 542 работы по плановому техническому обслуживанию персональных компьютеров, вычислительной техники и аппаратно – технических средств (в среднем 216,8 работ на 1 штатную ед.) и 740 единицы работ по техническому обслуживанию персональных компьютеров, вычислительной техники и аппаратно-технических средств (в среднем 296,0 работ на 1 штатную ед.).


В 2018 году.

В соответствии с письмом РГП «ИВЦ» № 04-04-13/637-и от 14.12.2017 г. с января по декабрь 2018 года филиалами проводились обследования по статистическим формам общегосударственных статистических наблюдений 
Т-001 и Т-004. 

ввод первичных статистических данных посредством ЛПК и ИИС 
«е-Статистика» в количестве 117 472 отчетов, в том числе в первом полугодии отделом ввода и обработки статистических данных (21 ед.) введено 63527 отчетов  (в среднем 3 025,1 отчета на 1 работника); во втором полугодии 15 специалистами Отдела осуществлен ввод первичных статистических данных в количестве 53 945 отчетов (в среднем 3 596,3 отчета на 1 работника);

обследования по статистическим формам общегосударственных статистических наблюдений Т-001 и Т-004 осуществлены 24 интервьюерами в количестве 16 706 отчетов (в среднем 696,1 отчета на 1 работника).
сопровождение локальных программных комплексов обработки статистических данных - 140 единиц осуществлял 1 работник отдела ввода и обработки статистических данных и 1 работник отдела администрирования информационно – статистических систем (в среднем 70,0 ед. на 1 работника);

передача первичных баз данных с регионального на республиканский уровень (в РГП ИВЦ) – 731 единиц осуществлена 1 работником отдела ввода и обработки статистических данных и 1 работником отдела администрирования информационно – статистических систем (в среднем 365,5 ед. на 1 работника);

актуализация регионального сайта территориального органа заказчика (количество документов) – 894 единиц осуществлена 1 работником отдела ввода и обработки статистических данных и 1 работником отдела администрирования информационно – статистических систем (в среднем 447 ед. на 1 работника);

работы по администрированию програмно-аппаратных комплексов информационно-статистических систем в количестве 4 965 ед. выполняли 1 работник отдела технической поддержки и 1 работник отдела администрирования информационно – статистических систем (в среднем 2 482,5 ед. на 1 работника).

Кроме того, согласно информации Филиала 2,5 единицы отдела технической поддержки в 2018 году выполнили 499 работы по плановому техническому обслуживанию персональных компьютеров, вычислительной техники и аппаратно – технических средств (в среднем 199,6 работ на 1 штатную ед.) и 684 единицы работ по техническому обслуживанию персональных компьютеров, вычислительной техники и аппаратно-технических средств (в среднем 273,6 работ на 1 штатную ед.).

Административно-финансовый отдел в рамках своей комптенции выполняет мероприятия, направленные на ведение бухгалтерского учета, исполнения плана государственных закупок, обеспечение контроля за соблюдением трудового законодательства, направление сотрудников на повышения квалификации, учета персонала (назначение, увольнение, перемещение, отпуск, премирование, командировка и т.д.), делопроизводство и т.д.

Согласно проведенного анализа, следует отметить отсутствие четкого разграничения по видам выполняемых работ (услуг) в разрезе отделов Филиала.

Так, отдельные виды работ (услуг) совместно выполняют работники разных подразделений Филиала. Данный факт связан с тем, что в должностных инструкциях отдельных работников закреплены должностные обязанности, не относящиеся к основным задачам и функциям отделов, работниками которых они являются. То есть должностные обязанности выходят за рамки задач и функций предусмотренных в положениях соответствующих отделов.

К примеру: в должностной инструкции главного специалиста отдела ввода и обработки статистических данных Филиала РГП ИВЦ закреплены такие должностные обязанности как:

выполняет работу по подготовке программных комплексов (ЛПК) к работе;

осуществляет запуск отлаженных подсистем и загрузку исходных данных, определяемых условиями поставленных задач;

проводит корректировку разработанной подсистемы на основе анализа выходных данных и полученных изменений в ЛПК;

отвечает за администрирование WEB-сайта Департамента статистики; 

регулярно создает и архивирует резервные копии баз данных для Департамента статистики;

своевремено предоставляет статистическую информацию согласно графику предоставления статинформации региональными Филиалами РГП «ИВЦ» на республиканский уровень.

В свою очередь вышеуказанные должностные обязанности относятся к функциям закрепленным за отделом администрирования информационно – статистических систем (копии штатных расписаний с приказами об утверждении и с внесенными изменениями, информации о количестве проделанной работы, положений отделов, должностных инструкций на ​​​​35 листах прилагаются). 
В ходе проверки исполнения должностных обязанностей закрепленных в должностных инструкциях работников отдела ввода и обработки статистических данных (интервьюеров) установлено нижеследующее:


Пункт 2. В нарушение п.2.6 должностных инструкций специалиста отдела ввода и обработки статистических данных (интервьюеров) (Ибраевой Д.Б, Карман А.Б., Михайловой Н.В  не обеспечена качество, полнота и достоверность статистических данных при заполнении анкет Т-001.


Так, с представителем Филиала осуществлен выезд по адресам указанным в анкетах Т-001 «Анкета выборочного обследования занятости населения» (далее Т-001), попавших под обследование в Майском районе с. Коктобе для подтверждения достоверности обследования населения интервьюерами в 2018 году.


Из 552 обследований занятости населения по анкетам Т-001 проведенных с январе по декабрь 2018 года аудитом охвачено 17 адресов, из которых в 8-и домах хозяев дома не оказалось, в 3-х домах ответили, что жильцы переехали.


В 2-х домах по адресам: Майский район, с. Коктобе, ул. Речная 16 согласно Т-001  проживают 2-человека, а фактически при контрольном осмотре установлено, что проживают 5 человек, Майский район с. Коктобе ул. Толе-би дом 36  согласно анкеты Т-001 поживают  3 человека, а фактически 4 человека. (Акт контрольного осмотра, копии Т-001, объяснительная прилагаются на 29 листах).


Также, из 1103 обследованных адресов по анкетам Т-001 по г. Павлодар проведенных в январе по декабрь 2018 года, аудитом путем телефонного обзвона охвачено 30 адресов, в том числе у интервьюеров  (Карман А.Б. -15 адресов, Михайловой Н.В.-15 адресов).


 Необходимо отметить подтверждения по явочным опросам: у Карман А.Б  из 15  анкет Т-001 (в 8-ми случаях подтвердили явочный опрос, в 4 -х  случаях не подтвердили явочный опрос, в одном случае установлено расхождение по численности  состава семьи (по адресу ул.Сибирская 30, в Т-001 указано 2 члена семьи, при опросе фактически 5 членов семьи), а также в 2-х анкетах номер телефона указан один и тот же.

У интервьюера Михайловой Н.В – из 15 опрошенных (в 9-ти случаях подтвердили явочный опрос, в одном – не подтвердили явочный опрос, в 2-х  не ответили на телефонный звонок, в 3-х установлено расхождение по численности  состава семьи (по адресу ул.Независимость 44 кв 18, в Т-001 указано 1 человек  при опросе фактический 2 члена семьи проживают, по адресу Днепровская 84 кв 146 в Т-001 указано 5 членов семьи, а при опросе проживают 4 члена семьи , по адресу ул.Кутузова 44 кв 290 в Т-001 указано 4 членов семьи при опросе проживают 4 члена семьи) (Акт контрольного осмотра, копии Т-001 прилагаются на 13 листах).
Вышеуказанное наблюдение является основой для формирования статистической отчетности по всей области и используется для анализа состояния и тенденций индикатора рынка труда развития уровня жизни населения с учетом региональных особенностей, подготовки исполнительными органами различных программ социального развития регионов, оценки эффективности проводимых мероприятий и разработки текущих прогнозов.  


В настоящее время население региона не в полной мере осознает важность проведения статистических опросов и влияние статистических данных на макроэкономические показатели Республики Казахстан в целом, в связи с чем, неохотно идут на контакт и представление данных о том или ином виде деятельности.

 Следует отметить, что для достижения цели управленческой системы и системы внутреннего контроля, необходимо построение структуры с максимально укомплектованными квалифицированными кадрами, для того, чтобы все протекающие в ней процессы осуществлялись своевременно и качественно, а главное – эффективно.

Показатели государственного аудита: Эффективность.
Проведенная оценка функционирования организационной структуры Филиала, его количественного и качественного состава указывает об эффективности принимаемых мер, при этом за счет неукомплектованности штатами имеются определенные риски по качественному и своевременному исполнению поставленных задач перед Филиалом.

Вместе с тем, имеются отдельные недостатки в части исполнения своих должностных обязанностей специалистов отдела ввода и обработки статистических данных (интервьюеров) работавших в Филиале в 2018 году, которые не существенно повлияли на показатель государственного аудита «Эффективность». 

Ответ на вопрос программы аудита: проведенный анализ нагрузки на работников Филиала показал снижение объема выполняемых работ (оказываемых услуг) в 2018 году в сравнении с предыдущим периодом. 
Следовательно, принятые меры по оптимизации штатной численности Филиала в 2018 году, свидетельствуют об эффективности кадровой политике проводимой РГП ИВЦ. При этом имеются определенные риски по качественному и своевременному исполнению поставленных задач перед Филиалом за счет неукомплектованности штатами. 
3. Анализ использования информационных систем и информационно-техническое обеспечение Филиала. 
Филиалом обработка статистической информации осуществляется по комплексу мероприятий, направленных на формирование статистических данных с применением программного обеспечения, включая ввод данных с бумажного носителя в ЛПК (локальный программный комплекс обработки статистических данных) или получения первичных данных в электронном виде в рамках интегрированной информационной системы «е-Статистика» (далее – 
ИИС «е-Статистика»), корректировка, формирование сводной базы первичных отчетов и табличного материала - выходные (сводные) таблицы, оформленные согласно стандартам оформления бюллетеней и экспресс-информаций. 

ИИС «е-Статистика» предназначена для автоматизации процесса производства статистической информации, а именно:

- автоматизированного сбора и обработки первичных статистических данных; хранения статистических данных, полученных в процессе сбора и обработки в едином  хранилище данных;

- формирования статистических материалов; реализации запросов к статистической информации, в том числе с использованием интернет-технологий;

- реализации информационного взаимодействия с внешними информационными системами (ИС ГО, ведомственные ИС).

ИИС «е-Статистика» активно используется с января 2015 года.

Разработанное программное обеспечение ЛПК позволяет:

автоматизировать ведение нормативно-справочной информации, т.е. осуществлять просмотр каталога и справочников, их печать, контроль и корректировку каталога;

вводить, дозаписывать и корректировать отчеты, полученные от предприятий по своей области и «чужих» для других областей;

контролировать первичные отчеты;

выдавать pабочую печать первичных отчетов (в сплошном и выборочном режиме (за отчетный месяц и за отчетный период);

объединять первичные отчеты и каталог с отчетами от филиалов, записанными в других областях и полученными от РГП ИВЦ;

формировать своды по ФС (по ОКЭД), ОПФ, РП, секторам экономики по районам и области в целом;

контролировать, печатать сводные отчеты и печатать выходные таблицы;

объединять данные с данными по другим формам и получать таблицу с досчетами;

формировать файлы для отправки по модему в ИВЦ.


Таким образом, бумажные формы статистической отчетности предоставляемые респондентами, вводятся и обрабатываются посредством ЛПК, а ИИС «е-Статистика» предусматривает возможность полной автоматизации процесса предоставления-обработки данных, респонденты могут сдавать отчетность в электронном виде через «Кабинет респондента» по аналогии с «Кабинетом налогоплательщика».

В связи с тем, что респонденты имеют право сдавать статистическую отчетность, как в бумажном, так и в электронном виде, не все респонденты работают через «Кабинет респондента».


Данный факт увеличивает нагрузку как на работников Филиала, так и на работников территориального органа статистики. 


К примеру: согласно информации Филиала (выгрузки ИИС «е-Статистика»), в 2017 году работниками Филиала были введены посредством ИИС 
«е-Статистика» первичные статистические данные (отчеты) предоставленные респондентами в бумажном виде, в количестве 49267 единиц, в 2018 году 
35214 единиц. 


В свою очередь первичные статистические данные (отчеты) в бумажном виде респондентами предоставляются в территориальный орган статистики, затем территориальный орган статистики передает отчеты в Филиал.


В результате увеличивается число звеньев от 1 (респондент) до 
3 (респондент - территориальный орган статистики - Филиал). 


Вместе с тем, данные отчеты могли быть введены респондентами через «Кабинет респондента» (ИИС «е-Статистика») самостоятельно.


Согласно информации Филиала, ежегодно увеличивается доля статистических форм, подлежащих вводу в интегрированной информационной системе «е-Статистика».


Так, если в 2017 году количество статистических форм, подлежащих вводу в интегрированной информационной системе «е-Статистика» составляло 112 единиц из 143 или 78,3%, то в 2018 составило 115 единицу из 145 или 79,3% от общего количества вводимых форм.


Наличие бумажных форм статистической отчетности предоставляемых респондентами, объясняется тем, что на сегодняшний день не все формы статистической отчетности интегрированы разработчиком (РГП ИВЦ) 
в ИИС «е-Статистика».

Так по состоянию на 01.05.2019 года посредством ЛПК вводятся и обрабатываются 28 форм статистической отчетности предоставляемые респондентами в бумажном виде. 

Вопрос программы проверен, нарушений не установлено (перечень подвергнутых государственному аудиту документов на 1 листе прилагается).


Вместе с тем, аудитом установлены определенные недостатки (проблемы), возникающие у респондентов при работе в ИИС «е-Статистика».


В ходе проведения аудита был проведен опрос 31 респондента методом анкетирования с целью определения уровня удовлетворенности работой «Кабинета респондента» (ИИС «е-Статистика»), а также определения проблем, возникающих при сдаче отчетности в онлайн режиме, согласно которому:


- 1 (3,2%) опрошенных не знают о том, что имеется возможность сдачи статистических отчетов в электронном виде через «Кабинет респондента»;


- не сдает статистические отчеты в электронном виде через «Кабинет респондента» 1 (3,2%) опрошенных, 2 (6,4%) опрошенных иногда сдают статистические отчеты в электронном виде;


- не умеют работать в «Кабинете респондента» 3 (9,7%) опрошенных;


- на момент проведения опроса сдавали отчеты в бумажном виде: 
18 (58,1%) опрошенных в связи с заменой (корректировкой) ранее сданного через «Кабинет респондента» отчета (по истечении сроков сдачи отчетов у респондентов нет доступа для сдачи отчетов онлайн); 5 (16,1%) в связи с тем, что отсутствует или просрочен ключ ЭЦП; 5 (16,1%) в связи с отсутствием доступа к сети internet; 1 (3,2%) опрошенному удобнее сдавать на бумаге; 2 (6,5%) опрошенных по причине того, что «Кабинет респондента» плохо работает;


- у 19 (61,3%) опрошенных не возникают проблемы при работе в «Кабинете респондента», оставшиеся 12 (38,7%) опрошенных указали на имеющиеся проблемы. Возникают следующие проблемы: плохая работа сайта, в том числе перегружен в отчетный период; большой объем данных для заполнения; бумажный и электронный вид отчетов немного отличается и затрудняет сдачу отчетов; нет возможности сдать дополнительно отчеты электронно по истечении срока сдачи;


- проходили обучение по работе в «Кабинете респондента» 13 (41,9%) опрошенных неоднократно, 2 (6,5%) опрошенных один раз, 16 (51,6%) опрошенных не участвовали;


- 12 (38,7%) опрошенных не знают о том, что на сайте http://stat.gov.kz есть обучающий ролик по сдаче статистических отчетов в электронном виде;

Вместе с тем, в пожеланиях по улучшению процесса сдачи статистических отчетов 3 опрошенных просят предоставить возможность сдачи дополнительных отчетов электронно по истечении срока сдачи, 2 опрошенных просят увеличить скорость работы сайта.


В целях решения проблемы с отсутствием у респондентов ключей ЭЦП, Департаментом статистики Павлодарской области направлен запрос в филиал НАО «Государственная корпорация «Правительство для граждан» по Павлодарской области №8-46/8-06/269-и от 24.04.2019 года с просьбой предоставить на отчетный период специалиста ЦОНа для выдачи ЭЦП юридическим лицам.


Кроме того, Филиалом в работе используется электронная система ОТRS (модуль поддержки).


Согласно данных с сайта https://ru.wikipedia.org/wiki/ OTRS (аббр. от англ. Open-source Ticket Request System) – открытая система обработки заявок. OTRS позволяет организациям, занимающимся технической поддержкой каких-либо проектов, совместно работать над решением проблем пользователей.


Так, Филиалом регистрируются и обрабатываются в OTRS заявки клиентов в лице органа статистики, услугополучателей, а также респондентов, получающих консультации при сдаче отчетности в онлайн-кабинете, находящемся в здании Филиала. При поступлении заявки, работник Филиала приступает к исполнению заявки. После исполнения, работник Филиала закрывает заявку с кратким описанием решения вопроса. Каждому ответственному лицу Филиала присвоены индивидуальные логины и пароли. Также имеется инструкция использования данной системы, в котором описан принцип работы модуля поддержки. 


Все обращения клиентов оформляются в виде заявок по вопросам: 


- диагностики и ремонта оборудования;


- поддержки пользователей;


- установки, инсталляция, и настройка оборудования, программного обеспечения;


- настройки сайтов;


- техническое обслуживание;


- проведение пломбирования оборудования (не включая операции по ТО);


- проведение паспортизации оборудования;


- проектирование и монтаж структурированной кабельной сети;


- ввода и обработки статистических данных;


- оказания государственных услуг.


При этом, следует отметить, что у клиента есть несколько вариантов обращения в службу поддержки (Филиал): по номеру телефона ответственного лица по приему заявок, по электронной почте на адрес help@statdata.kz, через модуль «Help Desk» на внутреннем портале (для органов статистики). Также клиентам предоставляется возможность самостоятельно войти в систему регистрации заявок по ссылке: http://srvotrs.statdata.kz/otrs/customer.pl.


Кроме того, клиенты могут обратиться в центральный офис службы поддержки (РГП ИВЦ) по бесплатному телефону 8 8000 800 878.


Для обеспечения рабочего процесса сотрудников, на балансе Филиала имеется 43 компьютера, 7 многофункциональных устройств, 
1 сканер, 13 принтеров. Все отделы укомплектованы необходимым компьютерным оборудованием (информация по информационным системам, перечень статистических форм, подлежащих вводу в ИИС «е-Статистика», копия письма Департамента статистики Павлодарской области №8-46/8-06/269-и от 24.04.2019 года, опросные листы на 38 листах прилагаются).

Показатели государственного аудита: Эффективность.
Проведенный аудит по вопросу «Анализ использования информационных систем и информационно-техническое обеспечение Филиала» показал, что имеется положительная динамика увеличения доли статистических форм, подлежащих вводу и обработке в ИИС «е-Статистика», что свидетельствует об эффективной деятельности Филиала в данном направлении.


Ответ на вопрос программы аудита: Проведенный анализ использования информационных систем и информационно-технического обеспечения Филиала показал, что имеется положительная динамика увеличения доли статистических форм, подлежащих вводу и обработке в 
ИИС «е-Статистика». Филиал имеет достаточное информационно-техническое обеспечение для реализации поставленных перед ним целей и задач.

Вместе с тем, из вышеизложенного следует, что при стопроцентном внедрении всех форм статистической отчетности ИИС «е-Статистика» появится возможность серьезной оптимизации не только деятельности 
РГП ИВЦ, но и всего бизнес-процесса связанного с приемом-обработкой статистической отчетности, что в свою очередь, также позволит оптимизировать человеческие ресурсы.

В свою очередь, в ходе проведенного среди респондентов опроса установлено, что у респондентов возникают определенные проблемы при работе в «Кабинете респондента» (ИИС «е-Статистика»), такие как  отсутствие доступа к сети internet, медленная работа «Кабинета респондента», отсутствие возможности сдавать дополнительно отчеты электронно по истечении срока сдачи, отсутствие ключа ЭЦП.

4. Анализ достижения показателей, предусмотренных планом развития РГП на ПХВ «Информационно-вычислительный центр Комитета по статистике Министерства национальной экономики Республики Казахстан». 

Результат достижения показателей формируются с учетом 17 филиалов. Так согласно годового Отчета по исполнению Плана развития РГП ИВЦ 
(далее – Отчет) за 2017 год, размещенного на сайте  www.gosreestr.kz закреплено и исполнено следующее:
По Стратегическому направлению 2. Повышение конкурентоспособности казахстанской экономики предусмотрено две цели:

Цель 1 - сопровождение единой информационно-коммуникационной инфраструктуры ведомства уполномоченного органа соответствующей отрасли и его территориальных органов на базе современных информационных технологий;

Определены следующие задачи:


1) сопровождение информационных систем;


2) развитие информационных систем;


3) повышение уровня качества инфраструктуры за счет обновления материально-технической базы и развития сетей телекоммуникаций.

Для достижения Цели 1 показателями являются:

показатель конечного результата - количество сопровождаемых информационных систем для осуществления статистической деятельности. 

По итогам 2017 года РГП ИВЦ достигнут по данному показателю в количестве 1 единицы (ИИС «е-Статистика»). 

показатели прямого результата - количество разработанных статистических форм, по которым осуществляется сбор данных в «онлайн-режиме»; количество статистических форм, по которым осуществляется обработка данных ИИС «е-Статистика»; интеграция компонентов ИИС 
«е-Статистика» с информационными системами государственных органов; оснащенность рабочего места ПК; улучшение условий труда за счет обновления информационно-телекоммуникационного оборудования.

Показатель «количество разработанных статистических форм, по которым осуществляется сбор данных в «онлайн-режиме» РГП ИВЦ достигнут на уровне 126 единиц. Филиалом статистические формы, по которым осуществляется сбор данных в «онлайн-режиме» не разрабатываются.
Показатель «количество статистических форм, по которым осуществляется обработка данных ИИС «е-Статистика» РГП ИВЦ достигнут на уровне 93 единиц. Филиалом достигается на уровне 80 единиц, или 86,0% по отношению к показателю РГП ИВЦ. 

Показатель «интеграция компонентов ИИС «е-Статистика» с информационными системами государственных органов» РГП ИВЦ достигнут на уровне 1 единицы (интеграция с информационными системами Министерства юстиции РК компонентов «Физические лица» и «Регистр недвижимости»).

Филиалом интеграция компонентов ИИС «е-Статистика» 
с информационными системами государственных органов не проводится.
Цель 2 - обеспечение бесперебойного и качественного процесса сбора и обработки данных, технического сопровождения и защиты информационных систем ведомства уполномоченного органа соответствующей отрасли и его территориальных органов.

Определена следующая задача:

1) обеспечение сохранности и защиты статистических данных в электронном виде и организация защиты информационно-телекоммуникационных инфраструктур статистики.

Для достижения Цели 2 показателями являются:

показатель конечного результата - обеспечение бесперебойной работы ведомства уполномоченного органа соответствующей отрасли. РГП ИВЦ по итогам 2017 года по данному показателю достигнут на уровне 100%.
показатели прямого результата – «уровень обеспечения информационной безопасности» РГП ИВЦ достигнут на уровне 100%. 

При этом, по итогам 2017 года согласно данным Филиала, поступления составили 42 119,3 тыс. тенге, в том числе собственный доход Филиала 
7 527,4 тыс. тенге (17,8%), финансирование от РГП ИВЦ – 34 591,9 тыс. тенге (80,2%). 

Расходы Филиала по итогам 2017 года составили 43467,1 тыс. тенге, что составляет 2,3 % от расходов всего РГП ИВЦ.

Штатная численность работников составила 33 единицы, что составляет 3,6% от штатной численности всего РГП ИВЦ, в том числе:

работников занятых в производстве 27 единиц;

административного персонала 6 единиц. 

Оплата труда работников, занятых в производстве, другие выплаты составили 23 058,7 тыс. тенге, или 2,3% от общей суммы, затрачиваемой 
РГП ИВЦ, в том числе:

основная заработная плата – 13 558,2 тыс. тенге;

доплаты, надбавки, премии и другие стимулирующие выплаты, носящие постоянный характер, предусмотренные системой оплаты труда – 
5 241,2 тыс. тенге;

выплаты, не носящие постоянный характер (пособие на оздоровление к оплачиваемому ежегодному трудовому отпуску, единовременные поощрительные выплаты, отпускные, компенсация при увольнении, материальная помощь, больничные, единовременные поощрительные выплаты) – 4 259,3 тыс. тенге.

Оплата труда административного персонала, другие выплаты составили 
10 851,9 тыс. тенге, или 3,5% от общей суммы затрачиваемой РГП ИВЦ, в том числе:

основная заработная плата – 5 969,1 тыс. тенге;

доплаты, надбавки, премии и другие стимулирующие выплаты, носящие постоянный характер, предусмотренные системой оплаты труда – 
2 746,0 тыс. тенге;

выплаты, не носящие постоянный характер (пособие на оздоровление к оплачиваемому ежегодному трудовому отпуску, единовременные поощрительные выплаты, отпускные, компенсация при увольнении, материальная помощь, больничные, единовременные поощрительные выплаты) – 2 136,8 тыс. тенге.

Среднемесячная заработная плата по Филиалу составила 2 825,9 тыс. тенге, или 2,6 % от среднемесячной заработной платы РГП ИВЦ. 

Средние месячные расходы на оплату труда одного работника по Филиалу составили 88,3 тыс. тенге, или 67,7% от среднемесячной заработной платы РГП ИВЦ.

Согласно годового Отчета за 2018 год, закреплено и исполнено следующее:
По Стратегическому направлению 2. Повышение конкурентоспособности казахстанской экономики предусмотрено две цели:

Цель 1 - сопровождение единой информационно-коммуникационной инфраструктуры ведомства уполномоченного органа соответствующей отрасли и его территориальных органов на базе современных информационных технологий;

Определены следующие задачи:


1) сопровождение информационных систем;


2) обеспечение функционирования информационных систем и информационно-техническое обеспечение государственного органа;


3) уровень обеспечения информационной безопасности.

Для достижения Цели 1 показателями являются:

показатель конечного результата - количество сопровождаемых информационных систем для осуществления статистической деятельности. 

По итогам 2018 года РГП ИВЦ достигнут по данному показателю в количестве 1 единицы (ИИС «е-Статистика»). 

показатели прямого результата - количество разработанных статистических форм, по которым осуществляется сбор данных в «онлайн-режиме»; количество статистических форм, по которым осуществляется обработка данных ИИС «е-Статистика»; количество информационных систем других государственных органов интегрированных с ИИС «е-Статистика».

Показатель «количество разработанных статистических форм, по которым осуществляется сбор данных в «онлайн-режиме» РГП ИВЦ достигнут на уровне 122 единиц. Филиалом статистические формы, по которым осуществляется сбор данных в «онлайн-режиме» не разрабатываются.
Показатель «количество статистических форм, по которым осуществляется обработка данных ИИС «е-Статистика» РГП ИВЦ достигнут на уровне 108 единиц. Филиалом достигается на уровне 88 единиц, или 81,5% по отношению к показателю РГП ИВЦ. 

Показатель «количество информационных систем других государственных органов интегрированных с ИИС «е-Статистика» РГП ИВЦ достигнут на уровне 1 единицы (интеграция с информационными системами Министерства юстиции РК компонентов «Физические лица» и «Регистр недвижимости»).

Филиалом интеграция компонентов ИИС «е-Статистика» 
с информационными системами государственных органов не проводится.
Цель 2 - обеспечение бесперебойного и качественного процесса сбора, ввода и обработки статистических данных, представленными органами статистики и респондентами, полученных при общегосударственных статистических наблюдениях и национальных переписях.

Определена следующая задача:

1) обеспечение бесперебойного и качественного процесса сбора, ввода и обработки статистических данных, полученных при общегосударственных статистических наблюдениях и национальных переписях на региональном и республиканском уровнях.

Для достижения Цели 2 показателями являются:

показатель конечного результата - обеспечение бесперебойной работы ведомства уполномоченного органа соответствующей отрасли.
показатели прямого результата – сбор, ввод и обработка статистических данных на региональном и республиканском уровнях; уровень обеспечения информационной безопасности. 

При этом, по итогам 2018 года согласно данным Филиала, поступления составили 64 797,0 тыс. тенге, в том числе собственный доход Филиала 
7 987,0 тыс. тенге (12,3%), финансирование от РГП ИВЦ – 56 810,0 тыс. тенге (87,7%). 

Расходы Филиала по итогам 2018 года составили 64 395,0 тыс. тенге, что составляет 2,6% от расходов всего РГП ИВЦ.

Штатная численность работников на конец 2018 года составила 51 единица, что составляет 4,0% от штатной численности всего РГП ИВЦ, в том числе:

работников занятых в производстве 45 единиц;

административного персонала 6 единиц. 

Оплата труда работников, занятых в производстве, другие выплаты составили 40 236,9 тыс. тенге, или 2,9% от общей суммы, затрачиваемой 
РГП ИВЦ, в том числе:

основная заработная плата – 30 660,6 тыс. тенге;

доплаты, надбавки, премии и другие стимулирующие выплаты, носящие постоянный характер, предусмотренные системой оплаты труда – 
4 239,7 тыс. тенге;

выплаты, не носящие постоянный характер (пособие на оздоровление к оплачиваемому ежегодному трудовому отпуску, единовременные поощрительные выплаты, отпускные, компенсация при увольнении, материальная помощь, больничные, единовременные поощрительные выплаты) – 5 336,6 тыс. тенге.

Оплата труда административного персонала, другие выплаты составили 
12 340,4 тыс. тенге, или 3,4 % от общей суммы затрачиваемой РГП ИВЦ, в том числе:

основная заработная плата – 6 637,4 тыс. тенге;

доплаты, надбавки, премии и другие стимулирующие выплаты, носящие постоянный характер, предусмотренные системой оплаты труда – 
3 201,8 тыс. тенге;

выплаты, не носящие постоянный характер (пособие на оздоровление к оплачиваемому ежегодному трудовому отпуску, единовременные поощрительные выплаты, отпускные, компенсация при увольнении, материальная помощь, больничные, единовременные поощрительные выплаты) – 2 501,2 тыс. тенге.

Среднемесячная заработная плата по Филиалу составила 4 381,4 тыс. тенге, или 2,9 % от среднемесячной заработной платы РГП ИВЦ. 

Средние месячные расходы на оплату труда одного работника по Филиалу составили 84,3 тыс. тенге, или 61,0% от среднемесячной заработной платы РГП ИВЦ (копии расшифровки ФОТ, оборотно-сальдовые ведомости, ежемесячная информация о количестве работников на 9 листах прилагаются).

Показатели государственного аудита: Эффективность.
Проведенный аудит по вопросу «показатели, предусмотренные планом развития РГП на ПХВ «Информационно-вычислительный центр Комитета по статистике Министерства национальной экономики Республики Казахстан» показал, что основные показатели предусмотренные планом развития РГП ИВЦ достигаются Филиалом в достаточной степени, что свидетельствует об эффективной деятельности Филиала в данном направлении.

Ответ на вопрос программы аудита: в плане развития РГП ИВЦ на 2017-2018 годы одной из целей является обеспечение бесперебойного и качественного процесса сбора и обработки данных, технического сопровождения и защиты информационных систем ведомства уполномоченного органа соответствующей отрасли и его территориальных органов. 

Вместе с тем, проведенным опросом установлено, наличие проблем у респондентов в части работы сайта, в том числе его загруженности в отчетный период, что в свою очередь оказывает негативное влияние на достижение вышеуказанной цели. 


Вопрос программы проверен, нарушений не установлено (перечень подвергнутых государственному аудиту документов на 1 листа прилагается).

5. Аудит соответствия норм законодательства Республики Казахстан в сфере бухгалтерского учета, в том числе:
Для взаимодействия филиалов при осуществлении финансово-хозяйственной деятельности приказом РГП ИВЦ от 12.05.2016 года № 80-п утвержден Регламент, который определяет порядок финансирования документооборота, порядок представления и рассмотрения отчетности и процедуры государственных закупок.

В соответствии с Регламентом процедура формирования и согласования бюджета РГП ИВЦ выглядит следующим образом:

1. Филиалами составляется прогнозная информация на предстоящий год, необходимая для формирования бюджета РГП ИВЦ и предоставляется 
не позднее 1 сентября предшествующего года планируемому периоду в отдел бюджетного планирования Департамента финансов и бухгалтерского учета РГП ИВЦ, которая включает в себя:

1) проект плана расходов (выбытий денежных средств) на планируемый период (по согласованию с Департаментом администрирования и разработки информационно – статистических систем, баз данных и их платформ 
РГП ИВЦ);

2) проект плана доходов (поступлений) по собственной деятельности (формирование статистической информации, не предусмотренной графиком распространения официальной статистической информации);

3) расчеты стоимости услуг, закупаемых иными организациями способом конкурса со всеми подтверждающими документами (ценовые предложения из двух-трех источников, сметы, письма и т.д.).

2. Бюджет РГП ИВЦ, составленный отделом бюджетного планирования Департамента финансов и бухгалтерского учета РГП ИВЦ, а также изменения и дополнения, вносимые в него, утверждается директором РГП ИВЦ или лицом его замещающим.

3. После утверждения Бюджета РГП ИВЦ филиалы в течение 3 (трех) рабочих дней направляют в отдел по организации государственных закупок Административного департамента РГП ИВЦ перечень товаров и услуг, предусмотренных в бюджете, для формирования плана государственных закупок РГП ИВЦ.

4. Ответственность за процесс планирования Бюджета предприятия возлагается на отдел бюджетного планирования Департамента финансов и бухгалтерского учета РГП ИВЦ, на начальников административно-финансовых отделов и директоров филиалов.

5.1. Аудит банковских и расчетных операций. 

Филиалом открыт банковский счет в АО «Народный Банк Казахстана» для проведения безналичных расчетов KZ846010241000169488 (KZT).

Аудитом правильности и обоснованности проведения банковских и расчетных операций, фактов нецелевого, необоснованного использования денежных средств не установлено.

Данные отраженные в бухгалтерском учете соответствуют выпискам с приложенными первичными документами, что подтверждается наличием штампа, подписей работников и других реквизитов.

Банковские операции проводятся Филиалом электронным способом посредством информационной системы «Банк клиент», подлинность выписок банка подтверждается оттиском интернет банкинга.

По вопросу «нет ли перечислений денежных средств в конце года сторонним организациям за невыполненные работы, не оказанные услуги, неполученные материальные ценности и возврат этих средств в начале года» фактов перечислений денежных средств в конце 2017 года, 2018 года сторонним организациям за невыполненные работы, не оказанные услуги, неполученные материальные ценностей и возврат этих средств в начале 2018 и текущего года не выявлено. 

Расчеты с поставщиками и подрядчиками за товары, выполненные работы и оказанные услуги производится на основании заключенных договоров государственных закупок.

Показатели государственного аудита: соответствие на нормы бухгалтерского законодательства РК.

По вопросу аудита «Аудит банковских и расчетных операций» нарушений не установлено, что свидетельствует о соответствии банковских и расчетных операций нормам бюджетного законодательства РК, а также о соответствии произведенных расходов целям и задачам, поставленным на обозначенный ожидаемый период. 

Ответ на вопрос программы аудита: Проведенный аудит банковских и расчетных операций показал, что в целом банковские и расчетные операции осуществляются в соответствии с действующим законодательством.

Вопрос программы проверен, нарушений и недостатков не установлено (перечень подвергнутых государственному аудиту документов на 1 листе прилагается).

5.2 Аудит правильности и обоснованности начисления и выплаты заработной платы, материальной помощи, премии и других выплат. 


- правильность исчисления средней заработной платы, обоснованность установления работникам различных доплат и надбавок за условия труда, осуществить выборочную сверку начисление заработной платы сотрудникам по «Банк-клиент».


Структура и штатная численность Филиала утверждены приказами 
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За проверяемый период начислялись:

- должностной оклад;

- компенсация при увольнении за неиспользованный отпуск;

- отпускные;

- пособие на оздоровление к отпуску;

- премии к праздничным датам и материальная помощь;

- оплата по временной нетрудоспособности;

Срок выплаты заработной платы установлен ежемесячно не позднее 
5 числа месяца, в декабре – до 20 декабря финансового года. 

Должностные оклады работникам Филиала установлены на основании Правил внутреннего трудового распорядка, оплаты труда, премирования и оказания материальной помощи работникам РГП ИВЦ и его филиалов, утвержденных приказами № 26-п от 03.02.2016 года (утратил силу), №256-п от 27.10.2017 года (далее - Правила внутреннего трудового распорядка).

Отношение работников Филиала, возникшие на основе трудового договора, регулируется трудовым законодательством РК и Правилами внутреннего трудового распорядка утверждаемым Директором РГП ИВЦ.

Порядок найма и увольнение работников, распорядок рабочего дня, сменность работы, порядок представления выходных дней и отпусков и другие вопросы, регламентируются правилами внутреннего трудового распорядка 
РГП ИВЦ, едиными для всех филиалов.

Также в ходе аудита установлено, что должностные оклады Филиала устанавливаются штатным расписанием, которое утверждается приказом Директора РГП ИВЦ.

При выборочной сверке начисления заработной платы сотрудникам по ведомости начисления заработной платы с платежными поручениями расхождений не установлено. В аудиторскую выборку попала заработная плата директора и главного бухгалтера в связи с тем, что у данных работников наибольшие оклады по Филиалу, а также они имеют право первой и второй подписи (сличительная ведомость по начислению и выплате заработной платы на 5 листах прилагается).
- обоснованность выплаты премии и материальной помощи.


Аудитом обоснованности выплаты материальной помощи за проверяемый период установлено, что начисление и выплата материальной помощи осуществлялось в соответствии с Правилами внутреннего трудового распорядка.


Назначения выплаты премий и материальной помощи работникам Филиала произведены за счет экономии средств. 



Показатели государственного аудита: Соответствие на нормы законодательства РК в сфере бухгалтерского учета. 


По вопросу аудита «Аудит правильности и обоснованности начисления и выплаты заработной платы, материальной помощи, премии и других выплат» в целом отклонения от показателя государственного аудита «соответствие на нормы законодательства РК в сфере бухгалтерского учета» не установлено.


Ответ на вопрос программы аудита: Проведенный аудит обоснованности выплаты премии и материальной помощи показал, что в целом выплаты премии и материальной помощи осуществляются в соответствии с действующим законодательством.


Вопрос программы проверен. Нарушений и недостатков не установлено (перечень подвергнутых государственному аудиту документов на 1 листе прилагается).


5.3 Аудит состояния бухгалтерского учета. 


- соблюдение основных положений по учету, хранению и списанию материальных ценностей, организацию контроля за работой материально-ответственных лиц, фактическое наличие материальных ценностей, при проверке складского хозяйства и материального учета, проверить фактическое наличие основных средств и запасов (ТМЦ), по материально-ответственным лицам;


Аудитом состояния бухгалтерского учета и отчетности установлено, что бухгалтерский учет в Филиале ведется в соответствии с Законом РК
 «О бухгалтерском учете и финансовой отчетности» от 28.02.2007 года № 234, Правилами ведения бухгалтерского учета, утвержденными постановлением Правительства РК от 31.03.2015 года № 241 (далее – Правила № 241), Типовым планом счетов бухгалтерского учета, утвержденным приказом Министра финансов РК от 23.05.2007 года № 185 (далее – Типовой план 
№ 185).


В соответствии с Законом о бухгалтерском учете, начальник - главный бухгалтер административно-финансового отдела Вербицкая И.Л. назначенная приказом № 188-к от 31.10.2006 года соответствует квалификационным характеристикам и имеет в наличии сертификат профессионального бухгалтера № 0000589, выданный 14.07.2011 года ТОО Учебный центр «Зерде».


Учет Филиалом ведется в автоматизированной системе ведения бухгалтерского учета (1С: Бухгалтерия).


Согласно приказу №6-п от 05.01.2016 года ответственными за сохранность основных средств и товарно-материальных ценностей в Филиале  определены:


- начальник отдела технической поддержки Ведилин Сергей Иванович;


- главный специалист административно-финансового отдела Коновалова Елена Михайловна.


Со всеми материально – ответственными лицами заключены договора о полной материальной ответственности.


Ответственность за сохранность автомобиля марки SkodaRapid, гос. номер 406AO14, 2015 года выпуска согласно приказу №38-п от 18.11.2015 годазакреплена за водителем Филиала Байниязовым С.Д.

Инвентаризация основных средств и ТМЦ проводится в соответствии с Законом РК «О бухгалтерском учете и финансовой отчетности» и приказами о проведении инвентаризации.


В 2017 году инвентаризацию проводили в соответствии с приказом 
РГП ИВЦ от 07.11.2017 года №265-п и внутренним приказом Филиала от 08.11.2017 года №11-п в целях выявления фактического наличия и сопоставления с данными бухгалтерского учета. 


В 2018 году инвентаризацию проводили в соответствии с приказом 
РГП ИВЦ от 26.11.2018 года № 378-п и внутренним приказом Филиала от 26.11.2018 года № 23-п в целях выявления фактического наличия и сопоставления с данными бухгалтерского учета. 

 
В ходе аудита проведен осмотр фактического наличия основных средств и ТМЦ по состоянию на 22.05.2019 года, где по результатам недостачи и излишков не установлено. 

В то же время Филиалом не используется, хранится на складе 18 единиц основных средств с нулевой остаточной стоимостью. 

  Пункт 3. В нарушение принципа эффективного использования государственного имущества на благо общества, регламентированного подпунктом 4 статьи 6 Закона Республики Казахстан «О государственном имуществе» Филиалом не используются 18 единиц основных средства (LCD панель Philips 170S7FS-2 штуки, LCD-панель 19" LG L1953S Silver 5ms-7 штук, Монитор 19" LG FT-1942-BF-5 штук, принтер  лазерный HP Laser Jet 1320-1 штука, сканер-1 штука, принтер HP лазерный 1010-1 штука, КМА XEROX 423 DC-1 штука) с нулевой остаточной стоимостью (акт контрольного обмера (осмотра), фото, расшифровка основных средств, объяснительная на 8 листах прилагаются).

Пункт 4. В нарушение п.34 Правила № 241, не применены акты приемки – передачи для оформления передачи активов (2 компьютера Intel Core i5-4570, рабочая станция Fujitsu ESPRIMO P410-1 шт., Монитор 19" LG FT-1942-S-1 шт.) в количестве 4 единиц с нулевой остаточной стоимостью, районным управлениям статистики.
Так, активы переданы управлениям статистики Успенского, Иртышского и Актогайского районов на основании накладных на внутреннее перемещение от 03.01.2019 года.

Вместе с тем, согласно  п.29 Правила № 241, накладные на внутреннее перемещение применяются для учета движения активов между подразделениями субъекта. В свою очередь районные управления статистики не являются подразделениями Филиала (копии накладных на внутреннее перемещение, объяснительная на 4 листах прилагаются).
Пункт 5. В нарушение п.51 Правила № 241, Филиалом в 2017 году велась кассовая книга, не соответствующая форме (Приложению 4) утвержденной приказом Министра финансов Республики Казахстан от 20 декабря 2012 года № 562 «Об утверждении форм первичных учетных документов» (копия кассовой книги, объяснительная на 3 листах прилагаются).
 Пункт 6. В нарушение п.52 Правила № 241, в 2017 году кассир не производил ежедневную запись итогов операций за день в кассовую книгу (объяснительная на 1 листе прилагается).
 - наличие фактов передачи материальных ценностей при смене материально ответственных лиц без издания приказа, установления срока передачи и инвентаризации материальных ценностей.

За аудируемый период наличия фактов передачи материальных ценностей при смене материально ответственных лиц без издания приказа 
не выявлено. 
- наличие автотранспортных средств, принадлежность автотранспортных средств (определение балансодержателя или арендодателя), соблюдение порядка списания бензина, дизтоплива и сжиженного газа в соответствии с установленными нормами на 100 км пробега согласно путевым листам, правильность учета талонов на горюче-смазочных материалов (ГСМ) и наличных средств, достоверность списания запасных частей согласно дефектным актам. Имеются ли разрешения территориального комитета государственного имущества и приватизации на списание транспортных средств.
За аудируемый период списания автотранспорта и запасных частей Филиалом не производились. 

На момент аудита на балансе Филиала содержится служебный легковой автотранспорт марки Skoda Rapid, гос. номер 406AO14, 2015 года выпуска выпуска, номер кузова №XWWAD2NH5EU002489, объем двигателя -1,6 м.куб.

Аудитом списания ГСМ установлено, что списание производится на основании путевых листов автомобиля и маршрутов следования. 

Вместе с тем, в ходе проверки правильности списания топлива на 
100 км пробега установлено нижеследующее:

Пункт 7. В нарушение пунктов 3, 8 норм расходов ГСМ и расходов на содержание автотранспорта, утвержденных ППРК от 11.08.2009 г. № 1210, Филиалом в период с января 2017 по апрель 2019 года на автомашину Skoda Rapid, гос. номер 406AO14, списан бензин из расчета 11,22 л. и 12,24 л. (в зимний период) на 100 км. пробега, тогда как следовало 9,02 л. и 9,84 л. (в зимний период) на 100 км. пробега. В результате за указанный период излишне списано бензина на сумму 152,3 тыс.тенге (2017 год – 54,3 тыс.тенге, 2018 год – 70,1 тыс.тенге, 4 месяца 2019 года – 27,9 тыс. тенге).

Так, Филиалом при расчете нормы расхода бензина автомобилем, применена базовая норма в размере 10,2 литра на 100 км. пробега (с учетом поправочных коэффициентов 11,22 л. и 12,24 л. (в зимний период).

Вместе с тем, по информации представителя завода-изготовителя транспортного средства, имеющего право выдавать эту информацию, на основании проведенных заводом-изготовителем испытаний (письмо Павлодарского филиала АО «АЗИЯ АВТО Казахстан» №610 от 22.05.2019 года), согласно стандарту АО  «АЗИЯ АВТО» СТ15013-1917-АО-009-2014 «Автомобили легковые категории М1. Технические условия», расход бензина для автомобиля Skoda Rapid 1.6 АТ составляет:

· в городских условиях – 8,2 л/100 км;

· в загородных условиях – 4,9 л/100 км;
-  в комбинированных условиях – 6,1 л/100 км (реестр, копия квитанции №32 от 24.05.2019 года, письма Павлодарского филиала АО «АЗИЯ АВТО Казахстан» №610 от 22.05.2019 года, материальных ведомостей, путевого листа, объяснительная на 60 листах прилагаются).
Следует отметить, что путевые листы Филиала оформляются согласно типовой межотраслевой формы №3 Утвержденной постановлением Госкомстата Российской Федерации.

Показатели государственного аудита: Соответствие на нормы законодательства РК в сфере бухгалтерского учета.

По вопросу аудита «Аудит состояния бухгалтерского учета» установлено нарушение в части не использования 18 единиц основных средств, не применения актов приемки – передачи для оформления передачи активов, оформления кассовой книги, излишнего списания бензина, которые не существенно повлияло на показатель государственного аудита «Соответствие на нормы законодательства РК в сфере бухгалтерского учета».
Ответ на вопрос программы аудита: Проведенный аудит состояния бухгалтерского учета показал, что в целом Филиалом бухгалтерский учет осуществляется в соответствии с действующим законодательством, вместе с тем, имеет место нарушения в части не использования 18 единиц основных средств, не применения актов приемки – передачи для оформления передачи активов, оформления кассовой книги, излишнего списания бензина.


5.4 Аудит расчетов с подотчетными лицами.


- своевременность оформления авансовых отчетов, а также возврат неиспользованных подотчетных сумм, наличие и подлинность приложенных к авансовому отчету подтверждающих документов (проездные документы, квитанции о проживании, расходы за пользование постельными принадлежностями, услуги за бронирование мест в гостинице и т.д.), правильность возмещения командировочных расходов по найму помещения, стоимости проезда и других расходов.


Возмещение командировочных расходов по служебным командировкам сотрудников Филиала осуществлялось согласно требованиям постановления Правительства РК от 22.09.2000 года № 1428 «Об утверждении Правил о служебных командировках в пределах Республики Казахстан работников государственных учреждений, содержащихся за счет государственного бюджета, а также депутатов Парламента Республики Казахстан» (далее – Правила о служебных командировках) и постановления Правительства РК от 11.05.2018 года № 256 «Об утверждении Правил возмещения расходов на служебные командировки за счет бюджетных средств, в том числе в иностранные государства» (далее - Правил возмещения расходов на служебные командировки).


Вместе с тем, проведенным аудитом установлено, что в 1 случае 
не обеспечена своевременность сдачи оставшихся в подотчете наличных денежных средств. Так, неиспользованные остатки аванса не вносились работниками в кассу предприятия в течение трех рабочих дней.


Пункт 8. В нарушение пп.2) п.9 Правил о служебных командировках (в редакции от 01.07.2013 года), пп.2) п. 3 Правил возмещения расходов на служебные командировки (в редакциях от 11.05.2018 года, от 30.10.2018 года) при отсутствии подтверждающих документов расходы по найму жилого помещения не возмещались командированным работникам в период с января 2017 по декабрь 2018 года. Таким образом, общая сумма недоплаты работникам по возмещению расходов по найму жилого помещения составила 188,3 тыс. тенге (2017 год-68,1 тыс. тенге, 2018 год-120.2) (реестры возмещения расходов на проживание, авансовые отчеты, объяснительная на 145 листах прилагаются).


Пункт 9. В нарушение пп.2) п. 3 Правил возмещения расходов на служебные командировки (в редакции от 29.12.2018 года, от 26.03.2019 года) командированным работникам в период с января 2019 по апрель 2019 года не возмещались расходы по найму жилого помещения в размере четырехкратного размера месячного расчетного показателя при командировании в районные центры, города районного значения. Таким образом, общая сумма не выплаченная работникам по возмещению расходов по найму жилого помещения составила 121,2 тыс. тенге (реестры возмещения расходов на проживание, авансовые отчеты, объяснительная на 29 листах прилагаются).


В Филиале ответственным за производство отметок в командировочных удостоверениях и ведение специальных журналов посредством приказа руководителя №19-к от 04.10.2016 года назначена главный специалист административно-финансового отдела Коновалова Е.М.


Служебные командировки оформлялись в соответствии с приказами директора Филиала и директора РГП ИВЦ. В командировочных удостоверениях имеются соответствующие отметки о прибытии и убытии командированных лиц.



За 2017 год произведено командировочных расходов на сумму – 582,3 тыс. тенге.


За 2018 год произведено командировочных расходов на сумму – 533,8 тыс. тенге.


На 31 марта 2019 года произведены командировочные расходы на сумму 213,1 тыс. тенге.


За период аудита сотрудники Филиала в служебные заграничные командировки не выезжали.


Показатели государственного аудита: Соответствие на нормы законодательства РК.
По вопросу аудита «Аудит расчетов с подотчетными лицами» имеются отдельные недостатки и нарушения в организации учета расчетов с подотчетными лицами, которые не существенно повлияли на показатель государственного аудита «Соответствие на нормы законодательства РК».

Ответ на вопрос программы аудита: Проведенный аудит расчетов с подотчетными лицами показал, что в целом расчеты с подотчетными лицами осуществляются в соответствии с действующим законодательством.


Вместе с тем, имеют место отдельные нарушения и недостатки, а именно в части возмещения командировочных расходов. 


 5.5 Аудит соблюдения законодательства о государственных закупках 


Сокращения, используемые в тексте: 


- Закон Республики Казахстан от 21.07.2007 года № 303-III; от  04.12.2015 года № 434-V  «О государственных закупках» с изменениями и дополнениями - (далее - Закон о государственных закупках № 303 и № 434);


- Правила проведения электронных государственных закупок, утвержденные постановлением Правительства Республики Казахстан от 15.05.2012 г. № 623 с изменениями и дополнениями - (далее по тексту -Правила проведения электронных закупок);


- Правила осуществления государственных закупок, утвержденные постановлением Правительства Республики Казахстан от 27.12.2007 г. №1301 с изменениями и дополнениями; Приказ Министра финансов Республики Казахстан от 11 декабря 2015 года № 648 «Об утверждении Правил осуществления государственных закупок» - (Правил №648);


- ПГЗ -  План государственных закупок.


Организация процесса государственных закупок, включающая в себя комплекс мероприятий, направленных на приобретение товаров, получения необходимых работ и услуг осуществляется за счет средств РГП ИВЦ.


- наличие и своевременность утверждения годовых планов государственных закупок, правильность составления, обоснованность внесенных изменений.


В ходе аудита установлено следующее: Филиал составляет проект ПГЗ на предстоящий год и направляет в Отдел по организации государственных закупок административного департамента РГП ИВЦ до 01 декабря года предшествующего планируемому периоду. Отдел по организации государственных закупок административного департамента РГП ИВЦ производит свод и утверждение плана государственных закупок РГП ИВЦ на соответствующий год.


Для выполнения процедур организации и проведения государственных закупок на основание приказа от 12.12.2018 года №54-п были определены организаторы государственных закупок по Филиалам. В данном Филиале ответственным за организацию и проведение государственных закупок определен директор Филиала Камшук В.М. (копия приказа прилагается на 2 листах).


В едином ПГЗ определяется способ осуществления государственных закупок товаров, работ и услуг на каждую позицию ПГЗ, на каждый год.


Следует отметить, что процедуры по утверждению, внесению изменений и дополнений в ПГЗ, а также размещению их на веб-портале, включая в себя действие «Передача прав по плану» осуществляет РГП «ИВЦ».


Филиал занимается только лишь проведением закупочных процедур и заключением договоров.


План государственных закупок на 2017 год утвержден приказом директора РГП ИВЦ от 09.01.2017 года № 6-п. Согласно данного ПГЗ Филиалу переданы пункты плана на сумму  4 000,2 тыс. тенге (без НДС), в том числе: 


- способом открытого конкурса 11 процедур на сумму 1 069,3 тыс. тенге.


- способом запроса ценовых предложений 16 процедур на сумму                1 311,1 тыс. тенге; 


- способом из одного источника путем прямого заключения договора 
47 процедур на сумму 1 619,8 тыс. тенге.


РГП ИВЦ в связи увеличением собственных потребностей и потребностей  филиалов в приобретении товаров, работ и услуг и исключением отдельных товаров, работ и услуг в течение года внесены изменения и дополнения в План государственных закупок на 2017 год приказами: №76-п от 12.04.2017г.,  №178-п от 24.08.2017г., №218-п от 02.10.2017г., №320-п от 22.12.2017г.,  в результате чего уточненная сумма переданных Филиалу пунктов плана составила 3 643,3тыс. тенге (без НДС), в том числе:


- открытые конкурсы 10 процедур на сумму 756,8 тыс. тенге;


- способом запроса ценовых предложений 16 процедур на сумму 1311,1 тыс. тенге;


- из одного источника 47 процедур на сумму 1575,4 тыс. тенге. 


В 2017 году фактически проведены закупки на общую сумму 3 490,1 тыс. тенге, в том числе:


- открытые конкурсы 2 процедуры на сумму 577,5 тыс. тенге;


- способом запроса ценовых предложений  8 процедур на сумму 961,2 тыс. тенге;


- из одного источника 22 процедуры на сумму  1 951,4 тыс. тенге. 


Разница между запланированными и фактически проведенными закупками составила – 153,2 тыс. тенге, которая образовалась в связи с экономией от проведенных государственных закупок.


План государственных закупок на 2018 год утвержден приказом директора РГП ИВЦ от 09.01.2018г., №24-п. Согласно данного ПГЗ Филиалу переданы пункты плана на сумму 5 994,2 тыс. тенге (без НДС), в том числе:


- открытые конкурсы 10 процедур на сумму 3 958,6 тыс. тенге;


- способом запроса ценовых предложений 12 процедур на сумму               741,7 тыс. тенге; 


- способом из одного источника путем прямого заключения договора 
25 процедур на сумму 1 293,9 тыс. тенге.


РГП ИВЦ в связи увеличением собственных потребностей и потребностей  Филиалов в приобретении товаров, работ и услуг и исключением отдельных товаров, работ и услуг в течение года внесены изменения и дополнения в План государственных закупок на 2018 год приказами: №31-п от 22.01.2018г., №57-п от 14.02.2018г., №101-п от 06.04.2018г., №121-п от 25.04.2018г., №140-п от 10.05.2018г., №172-п от 14.06.2018г., №289-п от 13.09.2018г., в результате чего уточненная сумма переданных Филиалу пунктов плана составила  3612,3 тыс. тенге (без НДС), в том числе:


- открытый конкурс 9 процедур на сумму 1294,1 тыс. тенге;


- способом запроса ценовых предложений 11 процедур на сумму 
716,7 тыс. тенге;


- из одного источника 26 процедур на сумму 1601,5 тыс. тенге. 


Фактически проведены закупки в 2018 году на общую сумму 
3 949,2 тыс. тенге, в том числе:


- способом запроса ценовых предложений 6 процедур на сумму 
132,7 тыс. тенге;


- из одного источника 21 процедура на сумму 3 816,5 тыс. тенге. 


Разница между запланированным и уточненным, и фактически проведенными закупками составила + 336,7  тыс. тенге, которая образовалась за счет НДС.


План государственных закупок на 2019 год утвержден приказом руководителя РГП «ИВЦ» от 29.12.2018 г. №28-п. Согласно данного ПГЗ Филиалу переданы пункты плана на сумму  3 969,5 тыс. тенге (без НДС), в том числе:

- способом открытого конкурса 1 процедура на сумму 302,0 тыс. тенге.


- способом запроса ценовых предложений 9 процедур на сумму 
974,7 тыс. тенге; 


- способом из одного источника путем прямого заключения договора 43  процедуры на сумму  2 692,8 тыс. тенге.


Изменения в план государственных закупок на 30 апреля 2019 года Филиалом не вносились.


С 1 января по 30 апреля 2019 году фактически проведены закупки на общую сумму 2 511,1 тыс. тенге, в том числе:


- способом запроса ценовых предложений  4 процедуры на сумму 466,0  тыс. тенге;


- из одного источника 14 процедуры на сумму  2045,1 тыс. тенге. 


- соблюдение законодательства о государственных закупках способом конкурса: соблюдение требований о разделении однородных товаров, работ, услуг на лоты по месту их поставки (выполнения работ, оказания услуг), соответствие конкурсной документации требованиям законодательства о государственных закупках, в том числе в части установления квалификационных и иных требований, не предусмотренных законодательством, наличие в конкурсной документации, утвержденной в установленном порядке проектно-сметной документации, правомерность отклонения заявок потенциальных поставщиков от участия в конкурсе.


На основании доверенностей №04-02-08/756-и от 26.12.2016 года,№ 04-02-08/662-и от 25.12.2017 года, №04-02-08/305-и от 16.04.2018 года (в связи с заменой уд. личности Камшук В.М), №04-02-08/929-и от 20.12.2018 года, выданных директором РГП ИВЦ, директор Филиала Камшук В.М. уполномочен выступать на веб-портале государственных закупок в качестве участника государственных закупок с правом выполнения всех действий необходимых для исполнения роли организатора, поставщика государственных закупок, в т.ч. подписание и заверение электронных копий бумажных документов, договоров, технических спецификаций и иных документов, в порядке установленном законодательством РК (копия доверенностей на 12 листах прилагаются).


Согласно списка опубликованных объявлений на веб-портале, за аудируемый период, способом конкурса опубликованы всего 6 объявлений, способом ценового предложения 25 объявлений (реестр охваченных государственным аудитом закупок способом открытого конкурса за 2017-2018 гг. прилагается на 2 листах).


Электронные государственные закупки «Талоны АИ-92» объявленные в 2017 году способом открытого конкурса: объявление №1927484-1 лот №9794243-ОК1 на закуп бензина на сумму 312,5 тыс.тенге были охвачены камеральным контролем «Уведомление об устранение нарушений, выявленных по результатам камерального контроля №9944 от 23.08.2017 года. Филиалом устранены нарушеия и повторно были объявлены №1927484-2  на сумму 312,5 тыс.тенге. способом открытого конкурса, который был признаны несостоявшимися, в связи с отсутствием представленных заявок. Проведенным аудитом нарушений не установлено. 


Электронные государственные закупки №1795632-ОК1 от 12.07.2017 года были объявлены на закуп Расходные материалы (Картриджи, тонеры) на сумму 640,4 тыс.тенге способом открытого конкурса.


Согласно приказу директора Филиала Камшука А.М. от 15.06.2017 года №6-п председателем конкурсной комиссии назначен Бекмухамбетов Ч.А.-заместитель директора, членами комиссии назначены: Вербицкая И.Л. - начальник  административно – финансового отдела – главный бухгалтер, Ведилин С.И.-начальник отдела технической поддержки. Секретарем конкурсной комиссии – Коновалова Е.М. - главный специалист административно-финансового отдела.


В соответствии с п. 91 параграфа 6 Правил № 648 конкурсная документация была утверждена в связи с отсутствием замечаний к проекту конкурсной документации, а также запросов о разъяснении положений конкурсной документации в течение пяти рабочих дней со дня размещения объявления об осуществлении государственных закупок. Предварительное обсуждение проекта конкурсной документации потенциальными поставщиками прошло без замечаний (копия конкурсной документации на 13 листах прилагается).


 Согласно протокола вскрытия от 13.07.2017 года, по конкурсу № №1795632-ОК1 Расходные материалы (Картриджи, тонеры) по 9 лотам представлены заявки следующих потенциальных поставщиков: 

Лот № 9794206-ОК1 заявки представлены следующими потенциальными поставщиками:

1.ТОО «Компьютерный Центр РОМ»  12.07.017 г. Время 14:21:54;

2.ТОО «КОМСТАР» 12.07.017 г. Время 15:22:07;

Лот № 9794207-ОК1 заявки представлены следующими потенциальными поставщиками:

1.ТОО «Компьютерный Центр РОМ»  12.07.017 г. Время 14:21:54;

2.ТОО «КОМСТАР» 12.07.017 г. Время 15:22:07;

Лот № 9794215-ОК1 заявки представлены следующими потенциальными поставщиками:

1.ТОО «Компьютерный Центр РОМ»  12.07.017 г. Время 14:21:54;

2.ТОО «Графика - М» 12.07.017 г. Время 16:17:35;

Лот № 9794217-ОК1 заявки представлены следующими потенциальными поставщиками:

1.ТОО «Компьютерный Центр РОМ»  12.07.017 г. Время 14:21:54;

2.ТОО «Графика - М» 12.07.017 г. Время 16:17:35;

3.ТОО «Комстар» 12.07.017 г. Время 15:22:07;

4.ТОО «Вisi» 13.07.017 г. Время 12:40:52;

Лот № 9794212-ОК1 заявки представлены следующими потенциальными поставщиками:

1.ТОО «Компьютерный Центр РОМ»  12.07.017 г. Время 14:21:54;

2.ТОО «Графика - М» 12.07.017 г. Время 16:17:35;

3.ТОО «Комстар» 12.07.017 г. Время 15:22:07;

Лот № 9794213-ОК1 заявки представлены следующими потенциальными поставщиками:

1.ТОО «Компьютерный Центр РОМ»  12.07.017 г. Время 14:21:54;

2.ТОО «Графика - М» 12.07.017 г. Время 16:17:35;

3.ТОО «Вisi» 13.07.017 г. Время 12:40:52;

Лот № 9794219-ОК1 заявки представлены следующими потенциальными поставщиками:

1.ТОО «Компьютерный Центр РОМ»  12.07.017 г. Время 14:21:54;

2.ТОО «Графика - М» 12.07.017 г. Время 16:17:35;

3.ТОО «Комстар» 12.07.017 г. Время 15:22:07;

4.ТОО «Вisi» 13.07.017 г. Время 12:40:52;

5.ИП Байсбаев Д.М. 11.07.2017г.Время 15:01:00;

Лот № 9794220-ОК1 заявки представлены следующими потенциальными поставщиками:

1.ТОО «Компьютерный Центр РОМ»  12.07.017 г. Время 14:21:54;

2.ТОО «Графика - М» 12.07.017 г. Время 16:17:35;

3.ТОО «Комстар» 12.07.017 г. Время 15:22:07;

4.ТОО «Вisi» 13.07.017 г. Время 12:40:52. (копия протокола вскрытия прилагается на 25 листах).


В соответствии с п. 129 Правил № 648 протокол предварительного допуска на участие в конкурсе не оформлялся. 


На основании протокола об итогах государственных закупок способом открытого конкурса от 20.07.2017 года №1795632-ОК1 по государственным закупкам Расходные материалы (Картриджи, тонеры) по лотам №9794206-ОК1, №9794207-ОК1, №9794215-ОК1, №9794215-ОК1, №9794217-ОК1, №9794212-ОК1, №9794213-ОК1, №9794219-ОК1, №9794220-ОК1 конкурсной комиссией присвоены условные скидки на всех участников конкурса (копия протокола итогов, объяснительные на 21 листах прилагаются).


Так, потенциальным поставщикам ТОО «Компьютерный центр РОМ», ТОО «Графика-М», ТОО «BiSi», ТОО «Комстар» конкурсная комиссия присвоила условные скидки за функциональные характеристики товаров  в размере одного процентов (1%) и за технические характеристики товаров, услуг  в размере одного процентов (1%) каждому. 


Пункт 10. В нарушение п. 167 Правил №648 конкурсной комиссией необоснованно присвоены условные скидки ТОО «Компьютерный центр РОМ», ТОО «Графика-М», ТОО «BiS», ТОО «Комстар»  в размере одного процента (1%)  за функциональные характеристики товаров и одного процента (1%)  за технические характеристики товаров, услуг при отсутствии заключения экспертной комиссии или эксперта. 


Пункт 11. В нарушение пункта 157 Правил №648 конкурсной комиссией присвоена условные скидки ТОО «Графика – М» в размере двух процентов (2%), при отсутствии у потенциального поставщика документа, подтверждающего соответствие системы менеджмента качества национальному или международному стандарту, выданному производителю предлагаемых товаров, исполнителю работ, услуг органами по сертификации, аккредитованными органом по аккредитации, или международными организациями по аккредитации, членом которых является Республика Казахстан в соответствии с законодательством Республики Казахстан. 


Пункт 12. В нарушение пункта 158 Правил №648 конкурсной комиссией присвоена условная скидку ТОО «Графика – М»  в размере одного процента (1%), при отсутствии у потенциального поставщика документа, подтверждающего соответствие системы экологического менеджмента национальному стандарту, выданного производителю предлагаемых товаров, исполнителю работ, услуг в соответствии с законодательством Республики Казахстан.


Пункт 13. В нарушении п. 159 Правил №648 конкурсной комиссией присвоена условная скидку ТОО «Графика – М»  в размере одного процента (1%), при отсутствии у потенциального поставщика документа, подтверждающего соответствие предлагаемых товаров стандарту экологической чистой продукции, выданного производителю в соответствии с законодательством Республики Казахстан. 


Так, конкурсной комиссией необоснованно присвоено условные скидки потенциальному поставщику ТОО «Графика-М»:


в размере двух процентов (2%) за наличие документов подтверждающих соответствие системы менеджмента качества национальному стандарту, выданных поставщикам предлагаемых товаров; 


в размере одного процента (1%) за наличие документов подтверждающих соответствие системы экологического менеджмента национальному стандарту, выданных поставщикам предлагаемых товаров; 


в размере одного процента (1%) при отсутствии документов подтверждающих соответствие стандарту экологической чистой продукций.


Пункт 14. В нарушение требований п. 154 Правил №648 конкурсной комиссией неверно были присвоены условные  скидки в размере ноль целых пять десятых процента (0,5 %) за каждый год наличия у потенциального поставщика опыта работы на рынке закупаемых товаров, услуг. 

Так, участником конкурса ТОО «Компьютерный центр РОМ», ТОО «BiSi», ТОО «Комстар», условные скидки были присвоены согласно  «Сведение о квалификации» приложению 7 к конкурсной документации, в котором были указаны объем товаров, поставленных потенциальным поставщиком в течение последних десяти лет, аналогичных (схожих) закупаемым на конкурсе за 2006 по 2017 годы, соответственно условная скидка по критерии «Опыт работы» должна составлять (для ТОО «Компьютерный центр РОМ» 4,5%, ТОО «BiSi» -2,5%, ТОО «Комстар»-0%) (сведения о квалификации на 84 листах прилагаются).

 Однако, конкурсная комиссия необоснованно присвоили размер условной скидки. В итоге суммарный коэффициент условной скидки участника ТОО «Компьютерный центр РОМ» составил 4% -  вместо положенного 4,5%, ТОО «BiSi» - 3% -   вместо положенного 2,5%, ТОО «Комстар» -5% - вместо положенного 0%.  

По проведенному настоящим аудитом расчету, ценовое предложение победителей по лотам:

- №9794206-ОК1 ТОО «Компьютерный центр РОМ», должно составлять 117369,5 тенге, при суммарной скидке в 4,5%. 

- №9794207-ОК1 ТОО «Компьютерный центр РОМ», должно составлять 9311,2 тенге, при суммарной скидке в 4,5%. 

- №9794215-ОК1 ТОО «Компьютерный центр РОМ», должно составлять 90629,5 тенге, при суммарной скидке в 4,5%.
- №9794216-ОК1 ТОО «BiSi», должно составлять 59670,0 тенге, при суммарной скидке в 2,5%.

- №9794217-ОК1 ТОО «Компьютерный центр РОМ», должно составлять 14325,0 тенге, при суммарной скидке в 4,5%. 

- №9794212-ОК1 ТОО «Комстар», должно составлять 44400,0 тенге, при 

суммарной скидке в 0%. 

 - №9794213-ОК1 ТОО «BiSi», должно составлять 42900,0 тенге, при суммарной скидке в 2,5%.

- №9794219-ОК1 ТОО «Комстар», должно составлять 3700,0 тенге, при суммарной скидке в 0%. 

- №9794220-ОК1 ТОО «BiSi», должно составлять 31200,0 тенге, при суммарной скидке в 0%. 

Принимая во внимание, что у участников ценовые предложения с учетом условной скидки были сравнены с результатом по протоколу об итогах №1795632-ОК1 от 20.07.2017 года по лотам: №9794206-ОК1, №9794207-ОК1, №9794215-ОК1, №9794216-ОК1, №9794217-ОК1, №9794213-ОК1, №9794219-ОК1 победители признаны обосновано. 

При сравнение ценовых предложений с учетом условных скидок по лотам №9794212-ОК1 – победитель ТОО «Комстар», №9794220-ОК1 – победитель ТОО «BiSi по протоколу об итогах №1795632-ОК1 от 20.07.2017 года не обосновано признаны победителями.

Вышеуказанные нарушения  повлияли на итоги государственных закупок. Сумма, повлиявшая на итоги государственных закупок, составила 640,4 тыс. тенге без учета НДС. 

На 2018 год директор РГП ИВЦ Э. Казганбаев на основании приказа от 12.02.2018 года №54-п определяет ответственным за организацию и проведение государственных закупок в Филиале директора Камшук  В.М.

Директор Филиала Камшук  В.М. на основании приказа от 03.01.2018 года №2-п назначает ответственным лицом за проведение государственных закупок и секретарем конкурсной комиссии Коновалову Е.М - главного специалиста административно-финансового отдела.

В 2018 году на веб-портале проводились электронные государственные закупки на закуп бензина «Талоны АИ-92» на сумму 425,8 тыс. тенге (без НДС). 

Согласно протокола об итогах государственных закупок от 12.03.2018 года № 2329815-ОК1 государственные закупки признаны несостоявшимися в связи с тем, что к участию в конкурсе представлены менее двух заявок (копия протокола об итогах прилагается на 2 листах). Проведенным аудитом нарушений не установлено.
Электронные государственные закупки №2784393-ОК1 от 15.08.2018 года были объявлены на закуп Расходные материалы (Картриджи, тонеры) на сумму 689,5 тыс.тенге способом открытого конкурса.

Согласно приказу директора Филиала Камшука А.М. от 15.08.2018 года №19-п председателем конкурсной комиссии назначен Камшук В.М.- директор Филиала, членами комиссии назначены: Бекмуханбетов Ч.А. – заместитель директора, Ведилин С.И.- начальник отдела технической поддержки. Секретарем конкурсной комиссии – Коновалова Е.М. - главный специалист административно-финансового отдела. 

В соответствии с п. 91 параграфа 6 Правил № 648 конкурсная документация была утверждена в связи с отсутствием замечаний к проекту конкурсной документации, а также запросов о разъяснении положений конкурсной документации в течение пяти рабочих дней со дня размещения объявления об осуществлении государственных закупок. Предварительное обсуждение проекта конкурсной документации потенциальными поставщиками прошло без замечаний (копия конкурсной документации на 13 листах прилагаются).


  Согласно протокола вскрытия от 10.09.2018 года, № 2784393-ОК1 по конкурсу №2784393-ОК1 Расходные материалы (Картриджи, тонеры) по 7 лотам представлены заявки следующих потенциальных поставщиков: 


Лот № 17033024-ОК1 заявки представлены следующими потенциальными поставщиками:



1.ТОО «Седьмой спектр»  10.09.018 г. Время 16:30:58;


Лот № 17033020-ОК1 заявки представлены следующими потенциальными поставщиками:



1.ТОО «КОМСТАР» 10.09.018 г. Время 11:33:46;



2. ТОО «Седьмой спектр»  10.09.018 г. Время 16:30:58;

Лот № 17033018-ОК1 заявки представлены следующими потенциальными поставщиками:



1.ТОО «КОМСТАР» 10.09.018 г. Время 11:33:46;



2. ТОО «Седьмой спектр»  10.09.018 г. Время 16:30:58;

Лот № 17033017-ОК1 заявки представлены следующими потенциальными поставщиками:



1.ТОО «КОМСТАР» 10.09.018 г. Время 11:33:46;



2. ТОО «Седьмой спектр»  10.09.018 г. Время 16:30:58;

Лот № 17033022-ОК1 заявки представлены следующими потенциальными поставщиками:


1.ТОО «Седьмой спектр»  10.09.018 г. Время 16:30:58;


Лот № 17033023-ОК1 заявки представлены следующими потенциальными поставщиками:



1. ТОО «Седьмой спектр»  10.09.018 г. Время 16:30:58;

Лот № 17033021-ОК1 заявки представлены следующими потенциальными поставщиками:



1.ТОО «КОМСТАР» 10.09.018 г. Время 11:33:46;



2. ТОО «Седьмой спектр»  10.09.018 г. Время 16:30:58; (копия протокола вскрытия на 15 листах прилагаются).
  
Пункт 15. В нарушение п.127 Правила 648 (в редакции от 01.07.2018 года) не оформлен протокол предварительного допуска по результатам рассмотрения заявок на участие в конкурсе на предмет соответствия потенциальных поставщиков квалификационным требованиям и требованиям конкурсной документации. 


Пункт 16. В нарушение п. 126 Правил 648  конкурсная комиссия при выявлении потенциальных поставщиков, не соответствующих квалификационным требованиям и требованиям конкурсной документации, не предоставила таким потенциальным поставщикам право для приведения заявок на участие в конкурсе в соответствие с квалификационными требованиями и требованиями конкурсной документации в течение трех рабочих дней со дня размещения протокола предварительного допуска к участию в конкурсе на веб-портале.


Так, на основании протокола об итогах государственных закупок от 11.09.2018 года № 2784393-ОК1 конкурсная комиссия отклонила заявку потенциального поставщика «Седьмой спектр» по причине: «не соответствие конкурсной документации, нет на платежном поручение отметки банка о перечислений/и, нет подписей и печатей поставщика, нет суммы обеспечения заявки 1% на расчетном счете заказчика». 


Следует отметить, потенциальным поставщиком «Седьмой спектр» в конкурсной заявке на веб-портале государственных закупок размещено платежное поручение №45 от 10.09.2017 года на сумму 6,8 тыс.тенге.


 Право приведения обеспечения заявки в соответствие с требованиями конкурсной документации потенциальному поставщику предоставлено не было. Протокол предварительного допуска не оформлен.

 Вместе с тем, согласно п. 147 Правил потенциальный поставщик в сроки, установленные Законом, имеет право представления посредством веб-портала приведенное в соответствие с требованиями конкурсной документации обеспечение заявки на участие в конкурсе (копия протокола об итогах, пояснения на 11 листах прилагается).


  Пункт 17. В нарушение требований п. 154 Правил №648 конкурсной комиссией неверно были присвоены условные  скидки в размере ноль целых пять десятых процента (0,5 %) за каждый год наличия у потенциального поставщика опыта работы на рынке закупаемых товаров, услуг. 

Так, участнику конкурса ТОО «Комстар» условная скидка была присвоена согласно  «Сведение о квалификации» приложению 7 к конкурсной документации, в котором были указаны объем товаров, поставленных потенциальным поставщиком в течение последних десяти лет, аналогичных (схожих) закупаемым на конкурсе за 2006 по 2017 годы, соответственно условная скидка по критерии «Опыт работы» должна составлять ТОО «Комстар» -1%)  (копия сведений о квалификации на  49 листах).

 Однако конкурсная комиссия необоснованно присвоили размер условной скидки. В итоге суммарный коэффициент условной скидки участника ТОО «Комстар» -5% - вместо положенного 1%.  

Согласно протокола об итогах государственных закупок от 11.09.2018 года № 2784393-ОК1 государственные закупки признаны несостоявшимися в связи с тем, что к участию в конкурсе допущен один потенциальный поставщик.

Вышеуказанные нарушения не  повлияли на итоги государственных закупок. Сумма, не повлиявшая на итоги государственных закупок, составила 689,5 тыс. тенге без учета НДС. 

В 2018 году на веб-портале проводились электронные государственные закупки на закуп  на «Работы по ремонту автотранспортных средств, систем, узлов и агрегатов» на сумму 179,1 тыс. тенге (без НДС).

Государственные закупки способом открытого конкурса № 2540005-ОК1 от 14.05.2018 года по закупу «Работы по ремонту автотранспортных средств, систем, узлов и агрегатов» признаны несостоявшимися, в связи с отсутствием представленных заявок. Нарушений не установлено (копии протоколов вскрытия, и об итогах прилагаются на 4 листах).

Согласно ПГЗ в 2019 году на веб-портале объявлен  электронные государственные закупки №3282146-1 на закуп  на «Работы по разработке проектно-сметной документации на окна в помещение  Филиала РГП ИВЦ КС МНЭ РК по Павлодарской области»  на сумму 302,0 тыс. тенге (без НДС). 

Произведен охват камеральным контролем «Уведомление об устранение нарушений, выявленных по результатам камерального контроля №5510100002-2-60966 от 25.04.2019 года. Филиалом устранены нарушеия и повторно были объявлены №3321554-1 от 08.05.2019 года  на сумму 302,0 тыс.тенге. способом открытого конкурса, вскрытие заявок 23.05.2019 года проводиться процедуры проведения государственных закупок  (копии уведомления прилагается на 2 листах).

- аудит соблюдения законодательства о государственных закупках способом запроса ценовых предложений.

Аудитом охвачены вопросы соблюдения законодательства о государственных закупках способом запроса ценовых предложений, где  установлено следующее нарушение: 

В соответствии с п. 1 ст. 38 Закона о государственных закупках № 434, организатор государственных закупок не позднее пяти рабочих дней до окончания срока представления ценовых предложений обязан разместить на веб-портале государственных закупок на казахском и русском языках информацию о количестве товара, объемах выполняемых работ, оказываемых услуг, с указанием сумм, выделенных для государственных закупок; краткое описание закупаемых товаров, работ, услуг; место поставки товара, выполнения работ, оказания услуг; требуемые сроки поставки товара, выполнения работ, оказания услуг; о сроке начала и окончания представления потенциальными поставщиками ценовых предложений; проект договора о государственных закупках с указанием технической спецификации. 

На веб-портале государственных закупок при проведении следующих государственных закупок способом запроса ценовых предложений, не размещена информация о проводимых государственных закупках на казахском языке: 

- №2271505-ЗЦП1 «Услуги по техническому обслуживанию и ремонту (веб-портале)» с плановой суммой 345,1 тыс. тенге (протокол об итогах №2271505-ЗЦП1 от 09.02.2018г.);

-№2193196-1 «Услуги по техническому обслуживанию пожарной сигнализаций (веб-портале)» с плановой суммой 25,0 тыс. тенге (протокол об итогах №2193196-ЗЦП1 от 21.01.2018г.);

-№2193124-1 «Услуги по вывозу мусора (веб-портале)» с плановой суммой 95,7 тыс. тенге (протокол об итогах №2193124-ЗЦП1 от 22.01.2018г.);

-№219264-1 «Услуги по утилизации списанного имущества (веб-портале)» с плановой суммой 25,0 тыс. тенге (протокол об итогах №2139264-ЗЦП1 от 13.12.2017г.);

-№1419450-1 «Услуги по техническому обслуживанию и ремонту (веб-портале)» с плановой суммой 325,0 тыс. тенге (протокол об итогах №1419450-ЗЦП1 от 10.03.2017г.);

-№1414577-1 «Услуги по изготовлению бланков (веб-портале)» с плановой суммой 20,1 тыс. тенге (протокол об итогах №1414577-ЗЦП1 от 09.03.2017г.);

-№1238805-1 «Услуги по вывозу мусора (веб-портале)» с плановой суммой 111,2 тыс. тенге (протокол об итогах №1238805-ЗЦП1 от 27.01.2017г.);

Пункт 18. Таким образом, в нарушение п.1 ст.38 Закона о государственных закупках № 434-V, при проведении вышеуказанных государственных закупок способом запроса ценовых предложений за период 2017-2018 года на общую сумму 947,1 тыс. тенге, информация о проводимых государственных закупках не размещена на казахском языке. Данные нарушения не повлияли на итоги государственных закупок (объяснительная, скрин-шоты объявлений, копии технических спецификаций и протоколов итогов прилагаются на 24 листах).

По другим закупкам проведенным способом запроса ценовых предложений нарушений не установлено (реестр охваченных аудитом государственных закупок прилагается на 2 листах). 

- соблюдение законодательства о государственных закупках способом из одного источника, путем прямого заключения договора о государственных закупках.
Проведенным аудитом обоснованности принятия заказчиком решения об осуществлении государственных закупок способом из одного источника путем прямого заключения договора согласно п.3 ст. 39 Закона о государственных закупках №434-V нарушений не установлено (реестр охваченных аудитом государственных закупок из одного источника путем прямого заключения договора за 2017-2018 гг. и январь-апрель 2019 года прилагается на 4 листах). 

- соблюдение мер государственной поддержки отдельных категорий потенциальных поставщиков. 


В ходе проведения аудита установлено, что в аудируемом периоде закуп отдельных видов товаров, работ, услуг входящих в «Перечень отдельных видов товаров, работ, услуг, закупаемых у общественных объединений инвалидов Республики Казахстан и организаций, созданных общественными объединениями инвалидов Республики Казахстан, производящих и (или) поставляющих товары, выполняющих работы, оказывающих услуги» утвержденный постановлением Правительства РК от 31.12.2015 года № 1181  Филиалом производился в соответствии с действующим законодательством. 


 - соответствие требованиям законодательства, в части заключения договоров и дополнительных соглашений к ним, и исполнения договоров.


 Пункт 19. В нарушение п.405. Правил 648 (в редакции от 15.06.2017 года) Филиалом внесенное обеспечение исполнения договора №24 от 01.08.2017 года на сумму 53,9 тыс. тенге возвращено поставщику ТОО «Комстар»  по истечении пяти рабочих дней со дня полного и надлежащего исполнения поставщиком своих обязательств по договору (с просрочкой на 5 рабочих дней).
В соответствии с законодательством о государственных закупках за проверяемый период документы об исполнении договоров о государственных закупках (акт приема-передачи товара, акт выполненных работ, оказанных услуг, счет-фактура), договора и дополнительные соглашения 2017-2018 годов оформлены в электронной форме, договора на веб-портале имеют статус «Исполнены» (скрин-шот с веб-портала, платежные поручения прилагаются на 6 листах).

Показатели государственного аудита: Экономичность, продуктивность, соответствие на нормы законодательства РК в сфере государственных закупок.


По вопросу аудита «Аудит соблюдения законодательства о государственных закупках» имеются отдельные нарушения в части проведения процедур государственных закупок, которые не существенно повлияли на показатель государственного аудита «Экономичность, продуктивность, соответствие на нормы законодательства РК в сфере государственных закупок».


Ответ на вопрос программы аудита: Проведенный аудит соблюдения законодательства о государственных закупках показал наличие отдельных фактов нарушений в части неверного применения условных скидок, не оформления протокола предварительного допуска, не предоставления  потенциальным поставщикам право для приведения заявок на участие в конкурсе в соответствие с квалификационными требованиями и требованиями конкурсной документации, не размещения на казахском языке информации о проводимых государственных закупках, несвоевременного возвращения внесенного обеспечения исполнения договора. 


Одной из предпосылок, повлиявших на возникновение нарушений в сфере государственных закупок является тот факт, что процедуры по утверждению, внесению изменений и дополнений в ПГЗ, а также размещению их на веб-портале, включая в себя действие «Передача прав по плану» осуществляет РГП ИВЦ. Непосредственно Филиал занимается только лишь проведением закупочных процедур и заключением договоров, что в свою очередь приводит к недостаточному контролю со стороны РГП ИВЦ в части осуществления процедур государственных закупок.


Вышеуказанное ставит под вопрос необходимость разделения процедур государственных закупок между РГП ИВЦ и Филиалами.


11. Воспрепятствования в проведении внутреннего государственного аудита: не было.


12. Меры, принятые в ходе внутреннего государственного аудита:


- возмещена сумма излишне списанного бензина (копия квитанции № 32 от 24.05.2019 года на сумму 152,3 тыс. тенге;


- перечислены суммы недоплаты работникам по возмещению расходов по найму жилого помещения (копия платежного поручения № 128 от 24.05.2019 г.) на сумму 121,2 тыс. тенге.


Аудиторский отчет составлен в двух экземплярах.


Приложения на ___ листах:


- копия Положения о Филиале с внесенными дополнениями на 10 листах прилагается;


- копии графиков проведения обучения и протокола № 1 и 3 на 14 листах прилагаются; 


- копии штатных расписаний с приказами об утверждении и с внесенными изменениями, информации о количестве проделанной работы, положений отделов, должностных инструкций на ​​​​35 листах прилагаются;

- акт контрольного осмотра, копии Т-001, объяснительная прилагаются на 29 листах; 

- акт контрольного осмотра, копии Т-001, объяснительная прилагаются на 13 листах; 

- перечень документов, подвергнутых государственному аудиту на 1 листе прилагается;


- информация по информационным системам, перечень статистических форм, подлежащих вводу в ИИС «е-Статистика», копия письма Департамента статистики Павлодарской области №8-46/8-06/269-и от 24.04.2019 года, опросные листы на 38 листах прилагается;


- копии расшифровки ФОТ, оборотно-сальдовые ведомости, ежемесячная информация о количестве работников на 9 листах прилагаются; 

           - перечень подвергнутых государственному аудиту документов на 1 листе прилагается; 

           - перечень подвергнутых государственному аудиту документов на 1 листе прилагается; 


- сличительная ведомость по начислению и выплате заработной платы на 5 листах прилагается;


- перечень документов, подвергнутых государственному аудиту на 1 листе прилагается;


- акт контрольного обмера (осмотра), фото, расшифровка основных средств, объяснительная на 8 листах прилагаются;


- копии накладных на внутреннее перемещение, объяснительная на 4 листах прилагаются; 


- копия кассовой книги, объяснительная на 2 листах прилагаются; 


- объяснительная на 1 листе прилагается;


- реестр, копия квитанции №32 от 24.05.2019 года, письма Павлодарского филиала АО «АЗИЯ АВТО Казахстан» №610 от 22.05.2019 года, материальных ведомостей, путевого листа, объяснительная на 60 листах прилагаются; 



- реестры возмещения расходов на проживание, авансовые отчеты, объяснительная на 145 листах прилагаются; 


- реестры возмещения расходов на проживание, авансовые отчеты, платежное поручение, объяснительная на 29 листах прилагаются;


- копия приказа прилагается на 2 листах; 


- копии доверенностей на 12 листах прилагаются;


- реестр охваченных государственным аудитом закупок способом открытого конкурса за 2017-2018 гг. прилагается на 2 листах;


- копия конкурсной документации на 13 листах прилагается;


- копия протокола вскрытия прилагается на 25 листах; 

· копия протокола об итогах, объяснительные прилагаются на 21 листе;

· сведения о квалификации на 84 листах прилагаются; 

· копия протокола об итогах прилагается на 2 листах; 


- копия конкурсной документации на 13 листах прилагаются; 


- копия протокола вскрытия на 15 листах прилагаются; 


- копия сведений о квалификации на  49 листах; 


- копии протоколов вскрытия, и об итогах прилагаются на 4 листах;


- копия протокола об итогах, пояснения на 16 листах прилагается; 


- копии уведомления прилагается на 2 листах; 


- объяснительная, скрин-шоты объявлений, копии технических спецификаций и протоколов итогов прилагаются на 24 листах;


- реестр охваченных аудитом государственных закупок прилагается на 
2 листах; 


- реестр охваченных аудитом государственных закупок из одного источника путем прямого заключения договора за 2017-2018 гг. и январь-апрель 2019 года прилагается на 4 листах; 

- скрин-шот с веб-портала, платежные поручения прилагаются на 6 листах. 
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