Оказание специальных социальных услуг (за 2019 год)
По области функционируют 13 учреждений на 2231 мест, оказывающие специальные социальные услуги (далее - ССУ). Штатная численность - 1861,5 единиц. На содержание Центров оказания ССУ в 2019 году предусмотрено 3 275,0 млн. тенге, освоено 3 274,9 млн.тенге. В том числе: 
В двух центрах для престарелых и инвалидов общего типа на 570 мест (Текелийский центр по оказанию ССУ "Шапагат" на 320 мест, 30 мест для дневного пребывания, Капшагайский центр по оказанию ССУ на 220 мест) в 2019 году услугами охвачены 608 человек. 
В шести центрах на 1240 мест для больных с психоневрологическими заболеваниями старше 18 лет (КГУ "Есикский центр оказания ССУ "Аманат" на 505 мест, КГУ "Жаркентский центр оказания ССУ "Мейірім" на 320 мест, КГУ "Когалинский центр оказания ССУ" на 157 мест, КГУ "Сарканский центр оказания ССУ "Нұр" на 110 мест,"Талгарский центр оказания ССУ "Ақ ниет" на 108 мест, Алакольский центр оказания ССУ "Шуак" на 40 мест). услуги получили 1295 человек. 
На 1 января 2020 года в очереди на получение ССУ в учреждения для больных с психоневрологическими заболеваниями старше 18 лет состояли 41 человек. 

В двух Центрах для детей инвалидов с психоневрологическими заболеваниями от 3 до 18 лет на 231 мест (КГУ "Талдыкорганский центр оказания ССУ "Қамқор" на 130 мест, КГУ «Талгарский центр оказания ССУ "Аяла" на 101 мест) услуги получили 207 детей-инвалидов и инвалидов старше 18 лет. 
В трех дневных Центрах, оказывающих услуги в условиях полустационара для детей инвалидов на 190 мест (КГУ "Центр дневного пребывания "Бәйтерек" на 90 мест, КГУ "Центр дневного прибывания "Үміт" на 40 мест, КГУ "Центр дневного пребывания "Каратал" на 60 мест) услуги оказаны на 238 детей-инвалидов. 
В 46 отделениях оказывающих ССУ на дому в 2019 году услуги получили                   4602 человек. Из них: в 20 отделениях получили услуги 1811 детей и лиц старше 18-ти лет с психоневрологическими заболеваниями, в 24 отделениях обслуживались                     2590 престарелых и инвалидов, в 2 отделениях для смешанного контингента получили услуги 201 человек (87 детей и лиц старше 18-ти лет с психоневрологическими заболеваниями, 114 престарелых и инвалидов).
В рамках государственного социального заказа для оказания ССУ через НПО в условиях на дому выделено 29 877 тыс. тг. на 170 человек, освоено 29 875 тыс. тг. Охвачены 207 человек.
На оказание ССУ в условиях дневного пребывания выделено 94 585 тыс. тенге (РБ - 43 403 тыс. тг., МБ - 51 182 тыс. тг.) на 177 человек. Получили услуги 186 человек.
Кроме того, в рамках государственно-частного партнерства в Центре дневного пребывания для детей-инвалидов на 25 мест, услугами охвачены 32 детей-инвалидов в Талгарском районе. Договор заключен с ТОО «Нұр Әлем Company» от 14 августа 2018 г.

На введение стандартов оказания ССУ жертвам бытового насилия выделено из РБ 6 672 тыс. тг., освоено 6 670,6 тыс. тг.
Для оказания ССУ жертвам торговли людьми из РБ выделено 12553,0  тыс.тенге на  10 человек. Заключен договор с Частным фондом «КАТАЛИЗАТОР ПРОГРЕССА» от 19 марта 2019 года №44. Лиц прошедших идентификацию и ставшие жертвами торговли людьми не было. 
По итогу 2019 года специальными социальными услугами охвачены 7755 человек, удельный вес охваченных услугами от нуждающихся составил 99,5%.  
